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1 INTRODUCCION

En el marco de las politicas ambientales para la Gestién Integral de Residuos Sélidos —
GIRS, el Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago
de Calil, pone al alcance de los usuarios del servicio publico de aseo, el presente documento
gue contiene los lineamientos para la implementacién del Sistema de Gestidon Integral de
Residuos Sdlidos (SGIRS) en entidades publicas, como una herramienta que permita seguir
avanzando hacia una economia circular y aportando a la construccion de una cultura ciudadana
sélida sustentada en el conocimiento del adecuado manejo de los residuos y con conciencia de
la inderogable responsabilidad que tiene nuestra especie en la recuperacion y cuidado del

planeta.

Se espera que el conocimiento de las buenas practicas contempladas en este manual,
facilite el logro de las metas establecidas en el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos —
PGIRS (2021 — 2027) de Santiago de Cali, encabezado por el Departamento Administrativo de
Planeacion — DAP y cuyo escenario de coordinacion intersectorial e interinstitucional de
seguimiento y evaluacion es la Mesa Distrital para la Gestion Integral de Residuos Sélidos —
GIRS, segun el Decreto 4112.010.20.2146 de 2020, a partir de la metodologia descrita en la
Resolucién Nacional 0754 de 20142, ajustado y actualizado mediante Decreto Municipal
4112.010.20.0985 del 20213, en consonancia con el Decreto Nacional 1077 de 2015% la entrada

en vigencia de la nueva Politica Nacional de Gestién Integral de Residuos Sélidos dispuesta en

1 Ley 1933 de 2018

2 “Por la cual se adopta la metodologia para la formulacién, implementacién, evaluacion, seguimiento, control y actualizacién de los
Planes de Gestion Integral de Residuos Sdlidos”.

3 “Por medio del cual se adopta el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos de Santiago de Cali 2021-2027 y se dictan otras
disposiciones”.

4 Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio
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el Documento CONPES 3874 de 2016 y el Decreto Municipal 4112.010.20.0507 de 2017
mediante el cual se da cumplimiento a la Politica Publica de Inclusién de Recicladores de

Oficio en condicion pobreza en Santiago de Cali.

En ese sentido, el presente manual hace parte de un compendio de seis (6) manuales en
los que se logro formular de manera clara y concisa diferentes componentes administrativos,
técnico — operativos y sociales para la correcta implementacion y/o actualizacién de los SGIRS
en entidades publicas, instituciones educativas publicas y privadas, eventos masivos, sector
residencial, sector comercial y grandes generadores de residuos sélidos organicos, articulando
los procesos y/o actividades que realizan con lo definido en los objetivos de desarrollo sostenible,
las politicas nacionales y la normatividad ambiental vigente en materia del servicio publico de

aseo, especialmente en el componente de aprovechamiento de residuos sélidos.

El presente manual fue actualizado por la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos (UAESP), en articulacién con el Departamento Administrativo de Planeacion (DAP), el
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente (DAGMA), la Secretaria Distrital de
Salud (SDS), el Departamento Administrativo de la Gestién Juridica Publica (DAGJP), la
comunidad en general y los operadores del servicio publico de aseo que hicieron sus aportes a

los manuales.
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2 MARCO JURIDICO

En torno a la gestion integral de residuos sélidos en Colombia, actualmente se destaca la
siguiente documentacion y normatividad para toda iniciativa que trate sobre la generacion,
transporte, manejo y disposicion final de residuos soélidos en entidades publicas localizadas en
la entidad territorial de Santiago de Cali. Asi mismo, se destaca el marco legal relacionado con
otros tipos de residuos sélidos que pueden generarse en menor cantidad, en los eventos que les
aplica este manual, como son los residuos de construccién y demolicién, de post consumo,

peligrosos y especiales.

Figura 1.

Linea de tiempo de normatividad

-Decreto Nacional 0596 de 2016
formalzacién de los recicadores de

oicio, MVCT -Resolucién Nacional
668 de 2016, se adicions la Resolucién

1397 do 2018, MADS,
-Ley 1993 de 01 de agosto de 2018

~Por medio de b c.al se categoriza 2 :
municipio de Santiago de Cali como H
del cual se establece la Polivca Nacianal distico espedil, deportivo, culturd, Rosolucién Nacional 01762020 & 2 o 21
para i Gestidn Intogral do Residuos. curistico. ompresarial y de servicia”, “por la cual 2 reglamenc ...} Ios
los". ipal 0771 de 2018 criterics de elegibilidad y demas
*Decreto Municipal 0516 de 2016 I RCD aspectos de los aroyectos que
“Pogsl ol sv determina B sscucur *Resolucion Nacional 0316 de 2018 prevendan acceder los recursas del

dela Adminisuacin Central y las “Por la cual se establecen dispasiciones incontivo al Aprovechamienco y el +
%, reacionadas conla geston de los accites < trazamiento de residuos sélidos™
3 de coana usados y se dictan oras s MveT Decreto 4112.010.20.0985
by disposiciones”, 3 b de 2021, por medic de! cual se
% +Decreto Nacional 0284 de 2018 1 Decreto 4112010202146 de ajustay actualiza el PGIRS 2015

I Integral de los Residucs de Aparat  discoa parals GIRS de Sanuago de

furciones de sus copencenias'. E
+Resolucién Naclonal 0668 de 2016
duo

PO |-

i expideel c-:ngn Naciona de Palciay & I Eleqricos y Eleciincos RAEET. £ Caliyse dicten atras disposiions. Decreto 1345 de 2021
onviventia”, : H 1 H : “Por el cul s adicion un
¢ anticuloy se modifica el arcicuio
de

Municipal 1147 de 2015 *

o adopra o Pl 3
: -Resolucion Nacional 2184

il H : H

H i 3 I de2019Usaracional de bolsas £

z 01 6 : di I H phistices. . onere otras MADS. s

disposicanes” ¢ presmcion dolos scrvicios de i H : )

{ *Docroto Nacional 1076 do 2015 7 aseo en zanas de dificl acceso.

“Por medio del cual se expide e % & “Reselucin Nacional 0472 de
o Rogl io el " 3 20171 tin de ., R
resic ridin ., P o o dietan otras disposiciones’
demolicién - RCE o o
""""""""""" «Decreta Nacional 1784 de 2017 RRLTTPORTETL Trresaaaanstt Resolucion 1257 de 2021
actividades complementarias de “por la cual se modifica la
Deoreta Unico Reglimentario del craamiento y disposicion final de Resoluciin 0472 de 2017 sobre

fa gestion integral de rosiduos

Sector Vivienda, Ciudad y Terricorio”. rosiduos
de constrcci

.

gestion ambrental de s lantas.
usadas y sc dictan otras
disposiciones”.

Fuente: Elaboracion Equipo Técnico PGIRS a partir de andlisis normativo, 2022.
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3 ANTECEDENTES

El Manual para la implementacion de SGIRS en entidades publicas “Empezando por
Casa” responde al cumplimiento de la Politica Publica de la entidad territorial de Santiago de
Cali, que establece que todas las entidades de gobierno de orden departamental o nacional
localizadas en su territorio deben implementarlo como contribucion a la reduccién de los
volumenes de generacion y la reincorporacion de los residuos sélidos aprovechables a la cadena

productiva del reciclaje.

Asi mismo, el manual se desarrolla bajo los lineamientos del PGIRS (2021 — 2027) de
Santiago de Cali, donde se pone en marcha el “Programa de Aprovechamiento” que incluye
componentes fisicos y sociales como el fortalecimiento de una cultura ciudadana en torno al tema
de la reduccioén, reutilizacién y reciclaje (3R), la inclusion social de los recicladores de oficio como
dinamizadores de esta cadena, un modelo econémico articulado y viable con un sistema de

evaluacion y seguimiento.

Para la actualizacion de este manual se retoman los aprendizajes que dejé la
implementaciéon del Manual “Empezando por Casa” en las entidades publicas entre el afio 2009
y el 2017. La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP us6 como insumos
los datos recogidos a partir de la aplicacion del instrumento “Seguimiento a la politica ambiental
de seguridad y salud — Programa Empezando por Casa” Decreto 411. 020.0059 de 2009” a los

funcionarios de los organismos de la Administracion Distrital.

El presente manual sirve de guia para implementar y fortalecer el Sistema de Gestion
Integral de Residuos Sélidos — SGIRS “Empezando por Casa” en cada entidad reconociendo las
directrices generales que el PGIRS establece, haciendo las mejoras y ajustes de estrategias

conforme al contexto y a las caracteristicas de la edificacion.
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3.1. Diagnéstico

El primer paso en el proceso de actualizacion del presente manual fue el diagndstico de
la implementacion de los Sistema de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (SGIRS) en las
entidades publicas desde la adopcidn del Decreto 411.020.0059 de 2009 hasta la fecha, esto con

el fin de identificar las principales debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

Se realizaron 37 entrevistas a diferentes entidades publicas, mediante las cuales se
identificd que solo el 38% conocia la existencia del Manual para la implementacion de SGIRS en
entidades publicas llamado “Empezando por Casa”, una gran fortaleza es que el 89% sabe que
es la separacion en la fuente y los colores que adopta el PGIRS, sin embargo se requiere
fortalecer estos conocimientos, se identificd que solo el 35% se ha vinculado en el SGIRS de la
entidad al reciclador de oficio, por ultimo se identificé la necesidad de reforzar las estrategias de
IEC ya que el 35% afirma no haber tenido una capacitacion o sensibilizacién en gestién integral

de residuos hace 2 afios 0 mas.
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4 ALCANCE

Este manual aplica para todas las entidades publicas localizadas en la entidad territorial en el

Distrito de Santiago de Cali.

Nota: Adicional a este sistema, las entidades publicas que estén a cargo del desarrollo,
organizacion o contratacion de eventos masivos, deberan tener en cuenta la implementacion de
los lineamientos considerados en ese manual. Asi mismo, se deberd adoptar el Manual de

residuos organicos en caso tal de ser generadores de los mismos.

Pagina 11



5.1.

5.2.

MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGIRS EN ENTIDADES PUBLICAS

5 OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer los lineamientos para la elaboracion e implementacion de un sistema de

gestién integral de residuos sélidos eficiente en entidades publicas en Santiago de Cali.

Objetivos Especificos

Implementar el sistema de gestion integral de residuos solidos promoviendo la eficiencia
e inclusion en la GIRS de las entidades publicas.

Definir los indicadores que permitan realizar seguimiento a la gestién integral de residuos
soélidos para la toma de decisiones en las entidades publicas.

Promover la cultura ciudadana, separacion en la fuente y manejo adecuado de residuos
solidos a través de estrategias de informacién, educacién y comunicacion en las

entidades publicas.
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6 DEFINICIONES

AFORO. Es el resultado de las mediciones puntuales, que realiza un aforador debidamente
autorizado por la persona prestadora, respecto de la cantidad de residuos sélidos que
produce y presenta un usuario de manera individual o conjunta al prestador del servicio de
aseo. (Decreto Nacional 1077 de 2015, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio).

Aforo extraordinario de aseo para multiusuarios. Es el resultado de las mediciones
puntuales realizadas por la persona prestadora del servicio publico de aseo, de oficio o0 a
peticién del multiusuario, cuando alguno de ellos considere que ha variado la cantidad de
residuos producidos con respecto al aforo vigente. (Decreto Nacional 1077 de 2015,
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio).

Aforo ordinario de aseo para multiusuarios. Es el resultado de las mediciones puntuales
realizadas por la persona prestadora del servicio publico de aseo, para categorizar y cobrar
como multiusuarios a aquellos suscriptores que optaron por esta opcién tarifaria. (Decreto
Nacional 1077 de 2015, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio).

Almacenamiento de residuos sélidos. Es la accion del usuario de guardar temporalmente
los residuos sélidos en depésitos, recipientes o cajas de almacenamiento, retornables o
desechables, para su recoleccién por la persona prestadora con fines de aprovechamiento
o de disposicion final. (Decreto Nacional 1077 de 2015, Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio).

Aprovechamiento: Actividad complementaria del servicio publico de aseo que comprende
la recoleccion de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacion de
clasificacién y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su
clasificacion y pesaje por parte de la persona prestadora. (Decreto Nacional 1077 de 2015,

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio).
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Caracterizacion de los residuos. Actividad para determinar las caracteristicas fisico
quimicas, cualitativas y cuantitativas de los residuos solidos, que permitan identificar el
potencial de tratamiento segun sus contenidos y propiedades. (Decreto Nacional 0596 de
2016, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio).

Frecuencia del servicio. Es el nimero de veces en un periodo definido que se presta el
servicio publico de aseo en sus actividades de barrido, limpieza, recoleccion y transporte,
corte de césped y poda de arboles. (Decreto Nacional 1077 de 2015, Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio).

Generador o productor. Persona que produce y presenta sus residuos sélidos a la persona
prestadora del servicio publico de aseo para su recoleccion y por tanto es usuario del servicio
publico de aseo. (Decreto Nacional 1077 de 2015, Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio).

Gestién integral de residuos solidos. Es el conjunto de actividades encaminadas a reducir
la generacion de residuos, a realizar el aprovechamiento teniendo en cuenta sus
caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento con fines de valorizacion
energética, posibilidades de aprovechamiento y comercializacion. También incluye el
tratamiento y disposicion final de los residuos no aprovechables. (Decreto Nacional 1077 de
2015, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio).

Lixiviado. Es el liquido residual generado por la descomposicion bioldgica de la parte
organica o biodegradable de los residuos solidos bajo condiciones aerdbicas o anaerdbicas
y/o como resultado de la percolacion de agua a través de los residuos en proceso de
degradacion. (Decreto Nacional 1077 de 2015, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio).
Multiusuarios del servicio publico de aseo. Son todos aquellos suscriptores agrupados
en unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o
similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en centros

comerciales o similares, que se caracterizan porque presentan en forma conjunta sus

Pagina 14



12.

13.

14.

MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGIRS EN ENTIDADES PUBLICAS

residuos solidos a la persona prestadora del servicio en los términos del presente Decreto o
las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen y que hayan solicitado el aforo de sus
residuos para que esta medicidén sea la base de la facturacion del servicio publico de aseo.
La persona prestadora del servicio facturara a cada inmueble en forma individual, en un todo
de acuerdo con la regulacién que se expida para este fin. (Decreto Nacional 1077 de 2015,
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio).

Organizacién de Recicladores de Oficio Formalizados: organizaciones que, en
cualquiera de las figuras juridicas permitidas por la normatividad vigente, incluyan dentro de
su objeto social la prestaciobn del servicio publico de aseo en la actividad de
aprovechamiento, se registren ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD) y estén constituidas en su totalidad por recicladores de oficio. (Decreto Nacional
1077 de 2015, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, adicionado por el Decreto Nacional
0596 de 2016, art. 3).

Persona prestadora del servicio publico de aseo. Es aquella encargada de una o varias
actividades de la prestacion del servicio publico de aseo, en los términos del articulo 15 de
la Ley 142 de 1994 y demas que la modifiqguen o complementen. (Decreto Nacional 1077 de
2015, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio).

Plan De Gestion Integral De Residuos Soélidos (PGIRS). Es el instrumento de planeacién
municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas,
proyectos, actividades y recursos definidos por uno 0 mas entes territoriales para el manejo
de los residuos sélidos, basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se
ejecutard durante un periodo determinado, basandose en un diagndstico inicial, en su
proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el
mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestaciéon del servicio de aseo a nivel
municipal o regional, evaluado a través de la medicion de resultados. Corresponde a la

entidad territorial la formulaciéon, implementacion, evaluacién, seguimiento y control y
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actualizacion del PGIRS. (Decreto Nacional 1077 de 2015, Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio).

Presentacion de los residuos sdlidos. Es la actividad del usuario de colocar los residuos
sélidos debidamente almacenados, para la recoleccidén por parte de la persona prestadora
del servicio publico de aseo. La presentacion debe hacerse, en el lugar e infraestructura
prevista para ello, bien sea en el &rea publica correspondiente o en el sitio de presentacion
conjunta en el caso de multiusuarios y grandes productores. (Decreto Nacional 1077 de
2015, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio).

Produccion diaria per cépita. Cantidad de residuos sélidos generada por una persona,
expresada en términos de kg/hab-dia o unidades equivalentes, de acuerdo con los aforos y
el nimero de personas por hogar estimado por el DANE. (Decreto Nacional 1077 de 2015,
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio).

Reciclador de oficio: Persona natural que realiza de manera habitual las actividades de
recuperacion, recoleccion, transporte, o clasificacion de residuos solidos para su posterior
reincorporacion en el ciclo econémico productivo como materia prima; que deriva el sustento
propio y familiar de esta actividad (Decreto Nacional 0596 de 2016, Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio).

Recoleccion y transporte de residuos aprovechables. Son las actividades que realiza la
persona prestadora del servicio publico de aseo consistente en recoger y transportar los
residuos aprovechables hasta las estaciones de clasificacion y aprovechamiento. (Decreto
Nacional 1077 de 2015, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio).

Residuos de construccién y demolicion — RCD (anteriormente conocidos como
escombros). Son los residuos soélidos provenientes de las actividades de excavacion,
construccion, demolicién, reparaciones o0 mejoras locativas de obras civiles o de otras
actividades conexas, entre los cuales se pueden encontrar los siguientes tipos:

Residuos de construccion y demolicion — RCD, susceptibles de aprovechamiento.
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Productos de excavacién y sobrantes de la adecuacion de terrenos: coberturas vegetales,
tierras, limos y materiales pétreos productos de la excavacion, entre otros.

Productos de cimentaciones y pilotajes: arcillas, bentonitas y demas.

Pétreos: hormigoén, arenas, gravas, gravillas, cantos, pétreos asfalticos, trozos de ladrillos y
blogues, cerdmicas, sobrantes de mezcla de cementos y concretos hidraulicos, entre otros.
No pétreos: vidrio, metales como acero, hierro, cobre, aluminio, con o sin recubrimientos de
zinc o estafo, plasticos tales como PVC, polietileno, policarbonato, acrilico, espumas de
poliestireno y de poliuretano, gomas y cauchos, compuestos de madera o cartén-yeso
(drywall), entre otros.

Residuos de construccion y demolicion — RCD no susceptibles de aprovechamiento.

Los contaminados con residuos peligrosos.

Los que por su estado no pueden ser aprovechados.

Los que tengan caracteristicas de peligrosidad, estos se regiran por la normatividad
ambiental especial establecida para su gestién. (Resolucion Nacional 0472 del 18 de febrero
del 2017).

Residuo soélido. Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente sélido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales o de servicios, que el generador presenta para su recoleccién
por parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo. Igualmente, se considera
como residuo sélido, aquel proveniente del barrido y limpieza de areas y vias publicas, corte
de césped y poda de arboles. Los residuos solidos que no tienen caracteristicas de
peligrosidad se dividen en aprovechables y no aprovechables. (Decreto Nacional 1077 de
2015, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio).

Residuo so6lido aprovechable. Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido

gue no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de aprovechamiento
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para su reincorporacion a un proceso productivo. (Decreto Nacional 1077 de 2015, Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio).

Residuo sdlido especial. Es todo residuo sélido que, por su naturaleza, composicion,
tamafio, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de almacenaje y
compactacion, no puede ser recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente por la
persona prestadora del servicio publico de aseo. El precio del servicio de recoleccion,
transporte y disposicion de los mismos sera pactado libremente entre la persona prestadora
y el usuario, sin perjuicio de los que sean objeto de regulacion del Sistema de Gestion Post
consumo. (Decreto Nacional 1077 de 2015, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio).
Residuos efectivamente aprovechados. Residuos solidos que han sido clasificados vy
pesados en una Estaciébn de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) por la persona
prestadora de la actividad y han sido comercializados para su incorporacién a una cadena
productiva, contando con el soporte de venta a un comercializador o a la industria”. (Decreto
Nacional 1077 de 2015, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Adicionado por el Decreto
Nacional 0596 de 2016, art. 3).

Residuos so6lidos organicos. se entendera como residuos solidos organicos a todos
aquellos que provienen de productos de origen organico, por lo tanto, son biodegradables a
corto o mediano plazo, pueden ser:

Residuos de alimentos no preparados: frutas, verduras, semillas, carne, etc.

Residuos de preparacién y consumo de alimentos.

Alimentos en mal estado.

Residuos de corte de césped y poda arboles: Tallos, hojas, corte de césped, raices, troncos,
etc.

Separacion en la fuente. Es la clasificacion de los residuos solidos, en aprovechables y no

aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se generan, de acuerdo con lo
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establecido en el PGIRS, para ser presentados para su recoleccion y transporte a las
estaciones de clasificacion y aprovechamiento, o de disposicion final de los mismos, segun
sea el caso. (Decreto Nacional 1077 de 2015, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio).
Tratamiento. Es la actividad del servicio publico de aseo, alternativo o complementario a la
disposicién final, en la cual se propende por la obtencion de beneficios ambientales,
sanitarios o econdémicos, al procesar los residuos solidos a través de operaciones y procesos
mediante los cuales se modifican las caracteristicas fisicas, bioldégicas o quimicas para
potencializar su uso. Incluye las técnicas de tratamiento mecanico, bioldgico y térmico.
Dentro de los beneficios se consideran la separacion de los residuos sélidos en sus
componentes individuales para que puedan utilizarse o tratarse posteriormente, la reduccién
de la cantidad de residuos soélidos a disponer y/o la recuperacion de materiales o recursos
valorizados. (Decreto Nacional 1077 de 2015, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
Adicionado por el Decreto Nacional 1784 de 2017, art. 2).

Unidad de almacenamiento de residuos — UAR. Es el area definida y cerrada, en la que
se ubican las cajas de almacenamiento o similares para que el usuario almacene
temporalmente los residuos sélidos, mientras son presentados a la persona prestadora del
servicio publico de aseo para su recoleccion y transporte. (Decreto Nacional 1077 de 2015,

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio).
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7 SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN ENTIDADES

PUBLICAS

En la Figura 2, se puede apreciar el esquema para la sostenibilidad del sistema:

Figura 2.

Esquema para la Sostenibilidad del Sistema

SISTEMA INTEGRAL DE RESIDUOS SOLDOS — PGIRS

Definicion de esquanms orgaizaions

Dizgrastico de |z gestionint2gral de residucs salidos

Lesaniamienia de lines bhase

Defiricion de dietivos yretas

Planificacian del 55IRS

Eesl0n 08 recLIrscs

I pssasian, v Sley conieal

Secpuirmiento

evalLasitn intemo

b |

s
Continuidad del SGIRS disefiado

Fuente: Elaboracion Mesa Técnica de Actualizacién de los Manuales, 2022.
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7.1. Esgquema Organizacional

Este esquema debe establecer una estructura organizativa que vincule a los actores
internos y externos entorno a una planificacion, implementacién y seguimiento del SGIRS de
modo que sea econdmicamente viable, social y ambientalmente responsable en el tiempo. El
disefio e implementacion del sistema de gestion integral de residuos sélidos — SGIRS, implica
asignar y coordinar roles especificos a cada actor e instancia que intervenga en las entidades
publicas con el fin de garantizar el manejo adecuado de los residuos, el cumplimiento de

directrices y responsabilidades asignadas.

Con el fin de asegurar lo anterior, los funcionarios de nivel directivo y de gerencia publica,
a los que se mencionaran en este Manual como la alta gerencia seran los encargados de definir
un comité que tendra la estructura organizacional como se plantea en la Figura 3.1 que estara
liderada por un Coordinador del Sistema, considerando también la representacion de las areas
de mayor injerencia en el SGIRS como los son los representantes de las areas administrativa,
mantenimiento, salud en el trabajo, capacitacion, comunicaciones y el administrador del edificio.

En caso de no contar con todas las areas, conformaré dicho comité con las que tenga disponible.

Por otra parte, en edificaciones donde operen dos o mas entidades publicas, se entendera
como coordinador del SGIRS al que administre las instalaciones. No obstante, cada entidad
debera estructurar un comité interno que les permita el cumplimiento e implementacién del

SGIRS en los espacios empleados para el desarrollo de sus actividades.

Es por esto que finalmente la responsabilidad de la implementacion del SGIRS en las
instalaciones sera de la alta gerencia de cada entidad publica que ocupe algun espacio en las
edificaciones. Quienes conformaran un comité del SGIRS deben contar con al menos un

representante de cada entidad, en el cual se planificara y ejecutara el SGIRS.
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Figura 3. 1.

Organigrama del comité del SGIRS

Alta direccién |

L....A,,m,..,.r.mw_w,_”d'
| 1

1

Coordinador | ik |

5 Comité SGIRS |

SGIRS i i

t ] ’
T

¢ K
|

[ 1 T

Gestor
Administrativo
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el Trabajo
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Mantenimiento |

Administrador
Gestor IEC del Edificio

Gestor
Comunicaciones

RS |

FUENTE: Elaboracion Mesa Técnica de Actualizacion de los Manuales, 2022.

Nota: Dependiendo de la capacidad de personas que tenga cada entidad, se debera asignar al menos una
persona como encargada del SGIRS. Se sugiere que sean el gestor administrativo y el gestor del area de

aseo/mantenimiento. Ademas, es importante tener en cuenta las siguientes aclaraciones:

En las edificaciones donde confluyan varias entidades y/o organismos del Distrito, se

debera tener en cuenta lo siguiente:

La entidad encargada financieramente del funcionamiento y mantenimiento de la
edificacién serd la responsable de la dotacién para la implementacion del SGIRS, quien

establecera el medio, mediante el cual entregara dicha dotacion a los organismos.

Cada organismo que sea el responsable directo de su edificacion debera aforar los
recursos necesarios para la dotacion y la implementacion del Sistema de Gestion Integral de
Residuos Sélidos - SGIRS. El responsable de aforar los recursos sera el director (a) de cada
Departamento, Unidad o el secretario (a) del organismo correspondiente. Para ello, los
organismos deberan conformar un comité para la implementacion del SGIRS para la gestion de

residuos en sus areas de influencia.
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Asi mismo, todos los organismos que tengan sedes y/o subsedes donde ejerzan su
funcion, también deberan apropiar recursos e implementar el SGIRS. En este sentido, se
plantean algunos ejemplos, para algunos organismos que tienen diferentes espacios donde

desarrollan sus funciones o prestan sus servicios, como se detalla a continuacion y en la Figura

3.2.

Secretaria de Educacion debera aforar los recursos para implementar el SGIRS en sus:

e Sedes
e Subsedes de SE

e Instituciones Educativas

Secretaria del Deporte y la Recreacion, debera aforar los recursos para implementar el SGIRS

en Sus:

e Sedes de la Secretaria

¢ Unidades Deportivas

Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, debera aforar los recursos

para implementar el SGIRS en sus:
e Sedes
e Sedes de la Secretaria

e CALI
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Figura 3.2. Implementacion del SGIRS en las diferentes areas donde el organismo presta

sus servicios o desarrolla sus funciones.

*Cuando sea la UAEGBS sea el .
organismo responsable del Implementacion del SGIRS “Empezando por Casa”
mantenimiento de la edificacién donde

se encuentre uno o varios organismos.

Coordinador del comité UAEGBS (si
Aplica®)

No

Cada organismo (Departamento, Unidad y/o secretaria) conformara un comité para la apropiacion
de recursos e implementacion del SGIRS para la gestion de residuos en sus areas de influencia.

l

Si el organismo tiene otras sedes donde
ejerza su  funcion, también deberd
apropiar recursos e implementar el SGIRS

Secretaria de Desarrollo Territorial y L m | Secretaria de Educacion
Participacién Ciudadana T

"I Secretaria del Deporte y la - Sedes
Sedes Recreacion - Subsedes de SE
Sedes de la Secretaria ) I ) - Instituciones Educativas
CALI l l

Sedes de la Secretaria
Unidades Deportivas

FUENTE: Equipo PGIRS, 2022.

7.1.1. Asignacion de responsabilidades

En aras de dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto Distrital 4112.010.20.985 de
2021° y en consideracion con el Numeral 1 del Articulo 315 de la Constitucién Politica de
Colombia®, se determina que los actores principales de este componente seran los garantes de

la planificacién, la coordinacion y de la gestién de recursos para la implementacién del SGIRS

en las entidades publicas.

Por lo anterior, el Sistema de Gestion Integral de Residuos Sdlidos en las entidades

publicas tiene como principales actores a la alta gerencia, al coordinador del SGIRS, al Comité

5 "Por medio del cual se adopta el Plan de gestion Integral de residuos Sélidos de Santiago de Cali 2021 — 2027 y se dictan otras
disposiciones”.

6 1. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la ley, los decretos del gobierno, las ordenanzas, y los acuerdos del concejo.
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de GIRS y usuarios que en este caso especifico son conocidos como servidores publicos,

contratistas, personal de aseo, vigilancia y visitantes.

Es importante aclarar que en los edificios o instalaciones en donde se encuentren dos o
mas entidades publicas se deberan planificar, implementar y hacer seguimiento a un solo SGIRS,
gue se desarrollara en conjunto y con participacion de todas las entidades presentes en la
instalacion. Asi mismo, en caso de que la entidad publica tenga sedes en otras instalaciones,

debera garantizar la implementacién del SGIRS en todas ellas.

7.1.1.1.  Alta Direccion.
Las responsabilidades de la alta direccion seran transversales a todas las fases del
Sistema: inicio, planificacién, implementacién, seguimiento y mejoramiento continuo.
Figura 4.

Responsabilidades de la Alta Gerencia

sCumplic con lo ssfpulade an el
- . presents manual ¢ demds fuburas
Cumplimiento exigencias y recomendationes que

Normativo expidan:  MADS,  MVCT, DAP,
DAGMA, LAESP, SDE

“Wisualizar la gestion integral de ks
residuos sdlidas como un indicador
de gestidn y desarrcllo, que permila
cumplir  eon les  compromisas
Organizativo ambientales, sociales, normalivos y

de benesiar paa los servidores
publicas, cantratistas y la comunidad
en general.

/_,--’

Alta

GBI'EI'ICIR *Dirigir la  sjecuciin del  Sistema
o |
garantizando el funcionamienta continws del

SEIRSE an la entidad

sEjecutar |a fase de inicio gensrando el acka
de  constilucién que  formalizard s
delegaciin de los fundanarios del Comité
del Sklema incluyendo funciones y el
Siempo da dedicacion a asia

sDesignar & coowrdinador del SGIRSE. Para
cada edficacidn se debs contar con un
coordinador,

Operatividad

sGeslionar gue las residucs stlides

aprevechables sean entregadas sin

contraprestacion  al  reciclader  de

Responsabilidad afica vnculado al sistema de gestidn
Social y inbagral.

Ambiental

simplementar campanas educativas v
de sociafzacion sobre el maneja
integral de ks residuas sdlidos.

FUENTE: Elaboracién Mesa Técnica de Actualizacién de los Manuales, 2022.

Pagina 25



MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGIRS EN ENTIDADES PUBLICAS

7.1.1.2. Coordinador del Sistema de Gestidn Integral de Residuos Sélidos.

La alta gerencia encargara a un funcionario publico como coordinador del SGIRS dentro
de la entidad publica, con el objeto de facilitar la permanencia del sistema en el tiempo y permitir
el apoyo complementario de las diferentes areas de mercadeo, contabilidad, administrativo,

comunicaciones y otras de acompafiamiento estratégico.

El coordinador del Sistema tendra como responsabilidades:

° Convocar a las reuniones trimestrales y extraordinarias que se requieran.

° Orientar y coordinar la implementacion del SGIRS, asegurando el desarrollo de sus
componentes.

° Gestionar la comunicacion interna y externa.

° Hacer seguimiento a las actividades planeadas, disefiando planes de mejora y aplicando

los correctivos requeridos.

° Informar a la alta direccion y a las partes interesadas sobre la planificacion y avances del
SGIRS.

° Definir anualmente el presupuesto del sistema, que serd incluido entre los gastos de la
entidad.

° Gestionar los recursos necesarios para la dotacién y mantenimiento del mobiliario
requerido.

7.1.1.3. Comité del Sistema de Gestion Integral de Residuos Sélidos.
Las siguientes responsabilidades serén asignadas a cada una de las personas que el

coordinador haya designado para la sostenibilidad del sistema.
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° Diseflar y gestionar la implementacion de un plan de accion, definiendo su alcance,
cronograma y estrategias de Informacién, Educacion y Comunicacion — IEC que estimulen
actitudes favorables a la reduccion y separacion en la fuente por parte de los servidores

publicos, contratistas y visitantes.

) Planificar el acceso cierto y seguro del material aprovechable al reciclador de oficio.
° Realizar el diagndstico en términos del GIRS de la entidad publica.
° Deberd gestionar los programas de post consumo (Pilas, RAEE", medicamentos,

plaguicidas, bombillas), manejo de residuos peligrosos, y demas residuos generados con

gestores autorizados

° Revisar, evaluar y verificar la implementacion del plan de accion del SGIRS.

° Reportar a las entidades competentes los resultados del proceso de seguimiento del
SGIRS.

° Participar activamente en la Mesa para la Gestion Integral de Residuos Soélidos — GIRS

segun el Decreto 4112.010.20.2146 de 2020
) Generar informes parciales e informe final del afio con el consolidado de las gestiones y
entregables.
° Construccion e implementacion del plan de accién con las mejoras continuas requeridas.
7.1.1.4. Usuarios del SGIRS.
Como usuarios se refiere a servidores publicos, contratistas, personal de aseo, vigilancia y

visitantes de las entidades publicas municipales.
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Figura 5.

Responsabilidades de los Usuarios

+ Realizar la separacion de residuos en la
fuente, clasificando los residuos en
aprovechables y no aprovechables como se
establece en el articulo 4 de la resolucion
2184 de 2019.

. + Almacenar los residuos aprovechables
= limpios, secos y libres de contaminacion con
residuos peligrosos de forma que no se

deteriore su calidad ni se pierda su valor.

« Hacer uso de recipientes acordes con la
cantidad de residuos generados para su
posterior recoleccion en las condiciones y
horarios establecidos con el prestador del
servicio publico de aseo y aprovechamiento.

FUENTE: Elaboracién Mesa Técnica de Actualizaciéon de los Manuales, 2022.

Observaciones generales: Se regulara el uso de plastico de un solo uso, de acuerdo con las
disposiciones de Ley y se priorizara el poliestireno expandido o icopor en las entidades publicas
de orden local, el cual debera ser reemplazado por materiales amigables con el medio ambiente

como: cartén, fibras naturales, fibras de papeles reciclables, entre otros.

< En el desarrollo del sistema, trae consigo la adquisicién de recursos y suministros que
pese a ser elementos que debieron ser previstos al momento de la construccion de la
entidad y entrada en funcionamiento de las mismas, en su mayoria no estan resueltas.
Es el caso especifico de las UAR, la dotacién de papeleras para los funcionarios en sus
puestos de trabajo, instalacion de recipientes en bafios, contenedores en puntos

intermedios, recipientes en zonas de atencién al publico y dotacién continua de bolsas
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para el revestimiento de los recipientes disponibles; para lo cual, en el caso de los
organismos de la Administracion Central que ocupan espacio en el CAM de Alcaldia
Distrital de Santiago de Cali, deberan gestionar con la Unidad Administrativa Especial de
Gestidn de Bienes y Servicios todo lo que respecta a la implementacion del SGIRS, de
acuerdo al Decreto 411.0.20.0516 de 2016 "Por el cual se determina la estructura de la
Administracion Central y las funciones de sus dependencias”; para las demas entidades
descentralizadas publicas sera necesario incluir un rubro dentro de su plan de inversion
para proveer las fuentes de financiacion que respaldaran el cumplimiento del presente
manual en cuanto a la compra de mobiliario, la construccion o adecuacion de la UAR y

su mantenimiento, entre otras.

Las responsabilidades propias del funcionamiento del sistema estardn a cargo de la
entidad, garantizando los recursos humanos y logisticos sobre los que éste se apoya. Es
deber de las entidades publicas realizar la gestidn de los residuos especiales y peligrosos
gue generen de acuerdo con los criterios técnicos y ambientales que se estipulan en el

componente técnico del presente manual.

De acuerdo con el Decreto Nacional 0596 de 2016 los usuarios no podran exigir
contraprestacion por la entrega de los residuos a los recicladores de oficio y sus
asociaciones y no podran exigirle realizar actividades diferentes a la recoleccién de los

residuos aprovechables generados en la entidad.

Diagnéstico de la GIRS

El diagndstico de la GIRS establece las acciones técnicas encaminadas hacia la

planificacién, implementacion y seguimiento del SGIRS. Para ello, se definen los lineamientos

para la identificacion de fuentes de generacion, caracteristicas, disefio de rutas internas de

evacuacion, clasificacion, y la presentacion adecuada y separada de los residuos a los diferentes
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gestores de residuos (no aprovechables, aprovechables, peligrosos, posconsumo, RCD, aceites

usados, entre otros), de las Entidades Publicas.

Se debe conocer la cadena de manejo integral de residuos sélidos que se realizara al
interior de la entidad y las lineas de residuos que ésta considerara. Los principales componentes
son: la generacion, la separacion en la fuente, la recoleccién interna selectiva, el transporte
interno, la clasificacion, el acopio o almacenamiento temporal, la entrega final a las rutas
selectivas para el aprovechamiento y al servicio de aseo para disposicion final, se consideran
dos tipos de residuos: no aprovechables y aprovechables. Adicionalmente, dentro de algunas
entidades se pueden generar residuos que por sus caracteristicas se consideran peligrosos,
igualmente existe la generacion de residuos posconsumo, residuos de construccion y demolicion
(RCD) y de aceites usados ACU que, por sus propiedades, deben tener un manejo diferenciado

a los demas residuos que genera este sector.

Adicionalmente, para realizar este diagndstico se deberan entender los siguientes criterios:

e Si la entidad ya cuenta con un SGIRS, evaluando su relacién con los lineamientos
contenidos en el PGIRS 2021-2027.

e Sijla entidad tiene convenios, acuerdos o contratos con asociaciones de recicladores de
oficio, fundaciones u otras organizaciones. Documentar el tipo de acuerdo, tiempo de
duracion e identificar si existe contraprestacion por el servicio.

e El nimero promedio de usuarios (servidores publicos, contratistas y visitantes).

e Identificar las fechas especiales o dias en los cuales se genera mayor cantidad de

residuos solidos.
e |dentificar la empresa prestadora del servicio publico de aseo.

e Identificar si se cuenta con aforo y caracterizacion de los residuos solidos.
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Identificar si existe un plano, en el que se pueda localizar cada una de las fuentes de
generacién de residuos sélidos, como ayuda para la planificacién de la ruta de evacuacion
interna de los residuos.

Identificar zonas de acceso, salida y rutas de evacuacion de manera que estas no sean
afectadas por la ruta de recoleccion de residuos solidos.

Identificar el personal que opera el sistema.

Definir si los vehiculos de transporte interno de residuos existentes permiten operar
adecuadamente el sistema.

Areas designadas para el almacenamiento de los residuos sélidos (UAR).

Zona para la presentacién y entrega a la empresa prestadora del servicio publico de aseo

y aprovechamiento.

Caracteristicas generales de generacion de residuos dentro de la entidad publica

A continuacién, se identifican las principales fuentes de generacion de residuos sélidos

vinculadas a las actividades que se desarrollan al interior de las entidades publicas:

Generacion propia de labores de oficina: Los residuos sélidos generados por los
servidores publicos y contratistas en el desarrollo de su trabajo son principalmente papel
y cartén, residuos que deben ser dispuestos en los duos o papeleras instaladas en las

oficinas y puestos de trabajo.

Generacién por consumo de alimentos y bebidas: Los residuos solidos derivados del
consumo de alimentos o bebidas tales como recipientes plasticos, de vidrio o latas
deberan depositarse limpios y secos en los contenedores blancos para su posterior
aprovechamiento; para el caso de las cajas de cartdn, servilletas o icopor (poliestireno)

gue hayan estado en contacto con alimentos, deberan ser trasladados hasta los
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recipientes negros. Por otra parte, los residuos solidos organicos de alimentos crudos y

preparados deberan ser depositados en los recipientes de color verde.

También, serd indispensable tener la estimacién de la generacién de residuos soélidos tanto
aprovechables como no aprovechables, en la que se especifique la produccion per cépita. Esta

estimacion debera realizarse por medio de una caracterizacion de residuos sélidos.

7.2.2. Levantamiento de la Linea Base

Es el diagnostico que permite establecer las condiciones actuales en el momento de
formulacion del documento en relacién con el manejo de los residuos sélidos, este debera
desarrollarse a través de un proceso de analisis de la realidad actual que permita identificar y
evaluar los problemas, las causas y las consecuencias asociadas a la gestion integral de los
residuos sélidos en la entidad publica, para asi definir las acciones de mejora a través de la

implementacion de programas, designando las responsabilidades de los diferentes actores

involucrados.

Para establecer la linea base se deberd acudir a informacién primaria que proviene

directamente de la administracién como documentos y estudios, si existen tales como:

e Descripcion de procesos, planos y registros previos.
e Politicas, planes, programas, manuales, instructivos, formatos, entre otros.
e Listas de chequeo, encuestas, entrevistas, entre otros.

e Analisis y estudios especificos internos que reposen en la administracion.
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Asi como informacion secundaria obtenida a través de:

e Actos administrativos emitidos por las autoridades ambientales.
¢ Informes de auditorias.

e Programas de gestion ambiental anteriormente implementados.

a. Aspectos a evaluar en la linea base:

e Describir la instalacion operativa donde se va a implementar el SGIRS, describir las areas
operativas y las actividades que se llevan a cabo para contextualizar el desarrollo del
plan. Puede incluir una tabla con el resumen de los datos generales de la instalacion,
incluir la estructura organizacional y responsables de la implementacion del SGIRS con
sus respectivas funciones. Anexar registro fotografico de la entidad publica.

e Inspeccionar y describir las actividades que se desenvuelven alli, esto puede ayudar a
identificar los puntos de generacion de residuos sélidos, se puede graficar mediante un
diagrama de flujo como apoyo.

e Caracterizar de manera cualitativa los residuos sélidos por areas, clasificandolos por tipo

de residuos.

7.3. Caracterizacion de los Residuos Soélidos

Es necesario para la GIRS determinar las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de

los residuos sélidos, identificando sus tipologias para la toma de decisiones para su gestion.

Es asi que se recomienda realizar como minimo las siguientes actividades y cumplir los
siguientes lineamientos para realizar la caracterizacion de los residuos generados en entidades

publicas.
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e Seleccién y capacitacion del personal para muestreo

e Definicion de areas para definir generacion por zonas

¢ Comunicacion directa con cada uno de los organismo y entrega de bolsas rotuladas.
(todas las tipologias de residuos)

o Recoleccién y transporte de muestras El tiempo minimo de muestreo debe ser de siete
(7) dias.

e Zona de pesaje Yy clasificacién de acuerdo a lo establecido como minimo en la tabla 1.

Tabla 1.

Caracterizacion fisica de residuos sélidos en grandes superficies

REGISTRO DIA / KILOGRAMO (KG)

CANTIDAD
TOTAL/RESIDUOS

DESCRIPCION

de

RESIDUOS R,eS|duos comida,
cascaras (frutas, verduras,

ORGANICOS )
huevos), semillas
PAPELY | Lo es,lbros,
CARTON cuadernos y similares.
RESINAS Envases ) de bebidas,
PLASTICAS | 9@seosas, jugos, productos
de limpieza y Tetra pak.
Envases de  gaseosa,
envases de cerveza, vasos,
: copas, platos, porcelanas,
VIBRIO frascos de todos los
tamafos y colores, botellas
de licores.
Latas de sardinas, atun,
METALES lecheras, cremas, gaseosas
y cervezas, llaves,
RESPEL / Jeringas, baterias,

BIOLOGICOS | aerosoles.

Residuos  sanitarios 0
higiénicos, Pafiales, toallas
higiénicas, residuos de
barrido, papel carbén, papel
OTROS aluminio, poliestireno
expandido y servilletas.
Envoltorios 0 empaques con
restos de alimentos y
bebidas.

CANTIDAD TOTAL (DIiA) ‘

FUENTE: Elaboracién Mesa Técnica de Actualizacion de los Manuales, 2022.

Nota: la informacion de tipologia para la caracterizacion de residuos solidos se puede consultar
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y complementar en el documento de soporte técnico de acuerdo a lo recomendado en el RAS

2012.

7.3.1. Flujo de residuos en las entidades publicas

Cada una de las etapas del flujo de los residuos solidos desde su generacién y separacion en la
fuente hasta su presentacion debera realizarse de acuerdo con lo dispuesto en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos 2021-2027 de la entidad territorial y la normatividad vigente. Para

ello en la Figura 6, se describen los criterios para realizar cada una de estas etapas:

Figura 6.

Etapas de la GIRS

Separacion en la Transporte Almacenamiento Recoleccion y Puntos
fuente Interno y Presentacion Transporte Posconsumo
Residuos —_—— Prestador de la
Aprovechables - Actividad de
= ’&hm“ M N Aprovechamionto

ACU’s y Trampas

FUENTE: Elaboracién Mesa Técnica de Actualizacion de los Manuales, 2022.

Cabe resaltar que la separacion en la fuente es una de las actividades que hacen parte

de la gestion integral de residuos solidos y es de obligatorio cumplimiento por parte de los
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generadores de residuos. La separacion en la fuente permite seleccionar y almacenar los
residuos en recipientes o contenedores para facilitar su posterior transporte, aprovechamiento,
tratamiento o disposicién. Esto garantiza la calidad de los residuos aprovechables y facilita su

clasificacion.

Quien incurra en uno o mas de los comportamientos contrarios a la limpieza y recoleccién
de residuos sélidos, residuos de construccion y demolicién — RCD, Residuos Sélidos Especiales
— RSE y malas préacticas habitacionales, serd objeto de la aplicacién de las medidas establecidas
en la Ley 1801 de 2016 “por la cual se expide el Cédigo de Seguridad Convivencia Ciudadana”,
TITULO XI — Capitulo 1l, Articulo 111 y siguientes, o las normas que la adicionen, modifiquen o
sustituyan. Asi mismo, quien incurra en infraccion a las normas en materia ambiental conforme

a lo dispuesto en la Ley 1333 de 2009, se le impondran las sanciones alli previstas.

7.3.2. Tipos de residuos solidos

Conocer la tipologia nos permite seleccionar y almacenar los residuos en recipientes o
contenedores para facilitar su posterior transporte, aprovechamiento, tratamiento o disposicion.
Esto garantiza la calidad de los residuos aprovechables y facilita su clasificacion. A continuacion,
se presenta la clasificacion de los diferentes tipos de residuos que se generan en las Entidades

Publicas:

7.3.2.1. Residuos Soélidos Institucionales.

Las entidades deben realizar la separacion en la fuente de los residuos solidos generados
al interior de las mismas. Por lo tanto, deberan presentar de forma separada los residuos no

aprovechables de los aprovechables. Esto quiere decir que estas tres corrientes de residuos
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deben separarse en tres recipientes distintos debidamente etiquetados. La figura 7 muestra la

clasificacion de este primer tipo de residuos:
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Figura 7.

Tipos de residuos ordinarios institucionales

~| Aprovechables |—

— Organicos —

Residuos Sélidos

No Aprovechables

L] Huesos

— Papel y carton } Hojas, plegadiza, periddicos, carpetas
1 Plastico } Bolsas, garrafas, envases, tapas
Vidrio .
Botellas, recipientes
Metal
} Chatarra, envases, tapas
Empaques
Compuestos ) ) .
Cajas de leche, jugo y licores, vaso y
- contenedores desechables
| R de
Comida

Corte y poda de
— material vegetal

Papel absorbente

Papel encerado,
plastificado,

I metalizado

Vidrio Plano

Material de Barrido

Colillas de cigarrillo

Materiales de
empaque y embalaje
contaminados con
otros residuos

Papel higiénico, pafios hiumedos, pafales,
Sanitarios toallas de mano, toallas sanitarias,
protectores diarios

FUENTE: Elaboracion Mesa Técnica de Actualizacion de los Manuales, 2022.

Recomendaciones:

e Los envases de plastico vidrio y metal deben estar limpios y secos para garantizar su

valorizacién

e El papel debe estar seco, rasgado y no arrugado.

e Los residuos de vidrios, cubiertos desechables, vasos o cualquier residuo no
aprovechable con potencial corto punzante, debera presentarse de forma adecuada ante

el prestador del servicio publico de aseo. Preferiblemente deberan estar cubiertos con

papel periddico o contenidos en cajas debidamente selladas.
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7.3.2.2. Residuos sdélidos peligrosos.

La entidad generadora de estos residuos tendra que solicitar la recoleccion a través de
un gestor y asumird los costos asociados con este servicio, esto de acuerdo con el articulo

2.3.2.2.2.1.14 del Decreto Nacional 1077 de 2015".

En caso de contar con transformador eléctrico, equipos o residuos que puedan estar
contaminados con Bifenilos Policlorados (PCBSs), tenga en cuenta la Resolucién 222 de 2011 del

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Para este tipo de residuos el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, ha expedido
regulacion para los sectores de plaguicidas, medicamentos, baterias plomo - acido, pilas y/o
acumuladores, llantas, bombillas y computadores y/o periféricos. Igualmente, ha desarrollado
estrategias voluntarias a través de alianzas y acuerdos de concertacién establecidos con los
fabricantes e importadores, para la recoleccion y gestion ambientalmente adecuada de celulares
y equipos de refrigeracién en desuso. La siguiente figura se muestra la clasificaciéon de los

residuos peligrosos.

Figura 8.

Tipos de residuos peligrosos

FUENTE: Elaboracién Mesa Técnica de Actualizacién de los Manuales, 2022.

7 ARTICULO 2.3.2.2.2.1.14. Costos asociados al servicio pablico de aseo. Los costos asociados al servicio plblico de aseo, deberan
corresponder a las actividades del servicio definidas en este capitulo.
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Los residuos de riesgo biolégico corresponden a elementos utilizados para actividades de
curacién que tengan contacto con sangre o fluidos por ejemplo algodones, gasas y elementos
corto punzantes como agujas, lancetas, entre otros; estos se generan en caso de que la entidad
cuente con un area de enfermeria. Si dentro de la entidad se realiza alguna actividad que se
encuentre dentro del &mbito de aplicacion del Decreto Nacional 780 de 2016, en este caso debe
ajustarse a la aplicacién por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestion

Integral de los residuos hospitalarios y similares.

Tabla 2.

Listado de empresas para manejo de residuos peligrosos.

GESTOR RESPEL

Empresarios dedicados a la DAGMA:
http://www.cali.gov.co/dagma/publicaciones/111628/gestores_respel/

recuperacion y aprovechamiento de

residuos industriales y a la gestion

CVC:
de Residuos Peligrosos (RESPEL)

https://www.cvc.gov.co/documentos/registro-residuos-peligrosos

FUENTE: Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente — DAGMA y Corporacion

Auténoma Regional del Valle del Cauca — CVC, 2019.

7.3.2.3. Residuos sélidos especiales y otros.

Residuos sélidos que por su calidad, cantidad, magnitud, volumen o peso puede
presentar peligros y, por lo tanto, requiere un manejo especial. Incluye a los residuos con plazos
de consumo expirados, lodos y residuos de trampas de grasas, aceites de cocina usados — ACU,
residuos de construcciéon y demolicion — RCD, residuos voluminosos o pesados que, con
autorizacion o licitamente, son manejados conjuntamente con los residuos solidos de la ciudad,

es decir, a través de los prestadores del servicio publico de aseo y gestores autorizados.
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En la Figura 9, se muestra la clasificacion de otros tipos de residuos como especiales, de

construccion y demolicién RCD.

Figura 9.

Otros Tipo de Residuos.

] . Residuos de caracter voluminoso, como: Colchones,
P estanterias, muebles, entre otros.

Residuos de construccion y
demolicion — RCD

Concreto, ladrillos, tejas, materiales ceramicos, yeso,
- . .
piedras, tierra, entre otros.

Aceites de cocina usados — ACU’s

— Otros residuos

Lodos de drenaje y residuos de trampas de grasas

FUENTE: Elaboracion Mesa Técnica de Actualizacién de los Manuales, 2022.

A continuacién, se presentan las opciones de disposicion para los otros tipos de residuos:

Contratar el servicio especial de los prestadores del servicio publico de aseo.

Contratar los servicios de recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento y

disposicidn final con gestores autorizados por la autoridad ambiental.

Este servicio no tiene tarifa establecida y se pactara entre las partes dependiendo del volumen

generado.
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Tabla 3.

Directorio telefonico de prestadores del servicio de recoleccion

PRESTADORES DEL SERVICIO

CONTACTO
PUBLICO DE ASEO

https://www.cali.gov.co/serviciospublicos/publicaciones/159743/esta-

Listado de prestadores del

es-la-ruta-para-deshacerse-de-sus-muebles-colchones-y-enseres-
Servicio Publico de aseo

en-general/

Asociacién mutual Eco —

Redes sociales: amecal.org
ambiental

Listado de gestores de RCD

https://www.cali.gov.co/dagma/publicaciones/147925/listado-de-
autorizados por el DAGMA

gestores-de-rcd-autorizados-por-el-dagma/

Listado de gestores de ACU https://www.cali.gov.co/dagma/publicaciones/150493/gestores-de-

autorizados por el DAGMA acu/

FUENTE: Superintendencia de Servicios Publicos, Departamento Administrativo de Gestioén del Medio

Ambiente — DAGMA y Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP

Para la recoleccion de los residuos sélidos no peligrosos tales como especiales y RCD,
los usuarios del servicio publico de aseo podran contactarse mediante el link o el teléfono
presentado en la siguiente tabla para que la entidad decida con quien realiza la recoleccion,
segun mejor le convenga. Este servicio no tiene tarifa establecida y se pactara entre las partes

dependiendo del volumen generado.

Tabla 4.
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Directorio de prestadores del servicio de recoleccion

https://www.cali.gov.co/serviciospublicos/publicaciones/159743/esta-
Listado de prestadores del
es-la-ruta-para-deshacerse-de-sus-muebles-colchones-y-enseres-
Servicio Publico de aseo

en-general/
GESTORES DE RCD
TELEFONO
AUTORIZADOS
Gestores de RCD autorizados 110

FUENTE: Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, 2022.

El Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) de Santiago de Cali (2004-
2019), no contempl6 el programa de gestion de residuos especiales. Por tanto, este manual se
integrard a la actualizacién del PGIRS (2021 — 2027), el cual cuenta con el Programa de Gestion
de Residuos Sdlidos Especiales, que tiene como propdsito establecer acciones para el adecuado
manejo, recoleccioén, transporte, aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion final de este tipo

de residuos, teniendo en cuenta que existe poca articulacion entre los actores de la cadena.

7.3.2.4. Residuos contemplados en los Planes Post consumo del Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Es una estrategia dirigida a promover la gestion ambientalmente adecuada de los
residuos post consumo con el fin que sean sometidos a sistemas de gestion diferencial y evitar
gue la disposicion final se realice de manera conjunta con los residuos de origen doméstico.
Dicha estrategia involucra, como elemento fundamental, el concepto de responsabilidad
extendida del productor, en el cual los fabricantes e importadores de productos son responsables
de establecer canales de devolucion de residuos post consumo, a través de los cuales los

consumidores puedan devolver dichos productos cuando estos se convierten en residuos.
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En el desarrollo de estas acciones cada programa cuenta con mecanismos de entrega
para las entidades publicas. Es vital que todos los actores involucrados en la implementacién y
sostenimiento del sistema conozcan los tipos de residuos a depositar y los puntos de recoleccion

MAas cercanos, los cuales pueden consultarse a través de la pagina web oficial (www.cali.gov.co)

de cada programa.

A nivel Nacional se ha reglamentado a través de la Resolucion 1511 de 2010 del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, los sistemas de recoleccién de bombillas y se adoptan otras

disposiciones para el manejo de este tipo de materiales.
Tabla 5.

Programas Post consumo

LINK

https://www.minambiente.gov.co/index.php/asuntos-ambientales-sectorial-y-urbana/programas-posconsumo-

informacion-general

Aplicacion Movil

https://play.google.com/store/apps/details?id=co.gov.minambiente.redposconsumo

https://itunes.apple.com/ao/app/red-posconsumo/id1190137431?mt=8

FUENTE: Elaboracién Mesa Técnica de Actualizacién de los Manuales, 2022.

Para el caso especifico de los computadores y periféricos, la entidad publica debera cumplir

con las obligaciones expresas en la Resolucién Nacional 1512 de 20108, donde se determina:

8 “Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccién Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos
y se adoptan otras disposiciones”.
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e El retorno o entrega de los residuos de computadores y/o periféricos a través de los

puntos de recoleccion o los mecanismos equivalentes establecidos por los productores;

e Seguir las instrucciones de manejo seguro suministradas por los productores de

computadores y/o periféricos;

e Separar los residuos de computadores y/o periféricos de los residuos sélidos domésticos

para su entrega en puntos de recoleccién o mecanismos equivalentes.

El anterior proceso, se llevara a cabo después de inhabilitar la informaciéon confidencial
alli presente, teniendo en cuenta los lineamientos del Departamento Administrativo de Desarrollo

e Innovacién Institucional dentro del Sistema de Gestion Documental de cada entidad.

Adicional a este tipo de residuos sdlidos peligrosos también se podra realizar la gestién
de aceites usados, baterias usadas de plomo-acido, cartuchos de toner y tintas y materiales
contaminados con bifenilos policlorados (PCB), para ellos se expone a continuacion el listado de
empresas con licencia ambiental o plan de manejo ambiental de la CVC para el manejo de

residuos peligrosos en la Tabla 3.

7.4. Planificacion del SGIRS

Para la planificacién del componente técnico — operativo debera realizarse un diagnéstico
del estado actual de la gestion de residuos soélidos al interior de la Entidad Publica, donde se
tendran en cuenta diferentes aspectos que facilitan la gestién integral de los residuos sélidos. Se
relaciona con los espacios y disefios locativos, los requerimientos logisticos, operativos y el
mobiliario necesario para facilitar la separacion en la fuente, el transporte interno, el
almacenamiento temporal de los residuos soélidos y la entrega a los prestadores del servicio

publico de aseo y aprovechamiento.
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Este diagndstico estar4 a cargo del comité de gestion integral de residuos sélidos y
evaluar4 toda la cadena de generacion, separacion, transporte y recoleccién interna,
almacenamiento, higiene, seguridad industrial, manejo de residuos en general y la aplicacion de
estrategias de informacién, educacién y comunicacién de los residuos aprovechables y no

aprovechables.

7.4.1. Gestion de recursos financieros, técnicos y operativos

El siguiente paso es la implementacion del componente técnico del sistema, para lo cual
debera conocerse los tipos de residuos sélidos que se generan y su manejo al interior de las
Entidades Publicas. Deben identificarse las rutas internas, las caracteristicas de la Unidad de
Almacenamiento Residuos y la presentacion al prestador del servicio publico de aseo de residuos

aprovechables y no aprovechables.

7.4.2. Instrumentos para facilitar la separacion en la fuente
La separacion en la fuente es la actividad de seleccionar y almacenar los diferentes

residuos sdlidos en su lugar de origen, para facilitar su posterior manejo y aprovechamiento.

7.4.2.1. Transporteinterno.

Cada entidad debe establecer y coordinar las rutas de recoleccién internas con el
personal de aseo y asi garantizar la entrega del material recolectado al reciclador de oficio
vinculado.

La frecuencia de cada una de las rutas internas debe definirse con base en la
disponibilidad del personal para dicha actividad, la capacidad de almacenamiento de los
recipientes establecida previamente a partir del diagnéstico. Con la definicion de las rutas de

recoleccién interna se debe evitar la colmatacion de los recipientes y, por ende, el esparcimiento
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de los residuos en estas areas. Considerando estos aspectos, se deben calcular la cantidad de

personas por turnos y frecuencia de las rutas de recoleccion interna.

e Rutaderecoleccion de puntos ecoldgicos de zonas comunes: Esta ruta interna se cubre
con la evacuacion de los residuos que los visitantes disponen en los puntos ecolégicos que
se instalan en las zonas comunes, pasillos, plazoletas, cocinas y demas sitios de
concurrencia. El grupo operativo del sistema debera transportar de forma separada los
residuos. Para eso podran recoger conjuntamente las bolsas, pero transportandolas de
forma separada en los vehiculos manuales de recoleccion. En caso contrario deberan
establecer las rutas de recoleccién en un nimero de turnos igual a la clasificacion de colores
establecida previamente en este manual.

e Rutaderecoleccion derecipientes por oficinas: De forma independiente a la recoleccion
de residuos de las zonas comunes, el equipo operativo deberd designar la recoleccion
separada de los residuos generados en cada oficina._También se debera garantizar el
transporte separado de los residuos generados en las oficinas.

e Ruta de recoleccion de residuos especiales: Los residuos sélidos especiales o de gran
volumen, y/o que requieran un manejo especial, deberan ser recolectados y transportados
segun previo acuerdo con el prestador del servicio publico de aseo o los gestores
especializados para su manejo. Es importante resaltar, que el generador del residuo es el
responsable de este hasta su aprovechamiento o disposicion final, por lo cual quien genere
este tipo de residuos debera cumplir con las obligaciones definidas por la normatividad
aplicable.

e UAR: El personal que labora en la UAR se encarga de las labores de clasificacion y
presentacion de los diferentes flujos de residuos soélidos que seran entregados al prestador
de cada uno de estos materiales. Este personal pueden ser las mismas personas que

laboran en las rutas de recoleccion interna.
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En el caso de instalaciones con 2 o mas entidades publicas, cada entidad sera
responsable de establecer rutas internas para las areas que ocupe. Las areas compartidas entre
entidades, seran responsabilidad del administrador de las instalaciones o de la entidad publica

con mayor flujo de funcionarios y/o visitantes.

Durante el traslado interno de residuos, debe considerarse lo presentado en la Figura 10.

Figura 10.

Consideraciones del transporte interno

v + Los procedimientos de recoleccion deben ser realizados en

L 4

— — forma sequra, evitando al maximo el derrame de residuos. La

@ . recoleccion interna no debe ocasionar que la separacion en la
fuente, previamente realizada, se pierda.

+ Las rutas internas deben garantizar que se recolecte la
totalidad de los residuos generados.

+ La frecuencia de recoleccion interna debe considerar que el
tiempo de permanencia de los residuos en los sitios de
generacién sea el minimo posible.

+ El recorrido entre los puntos de generacion y el lugar de
acopio de los residuos sea el mas corto posible.

« Se debe realizar las actividades de lavado, limpieza y
desinfeccién de los recipientes, de los vehiculos de
recoleccion y demas implementos utilizados.

« El personal encargado del aseo y UAR, debera ser dotado de
equipos de proteccion personal, identificacion, uniformes de
trabajo y demas implementos conforme a la normativa vigente
en materia laboral y de salud ocupacional.

FUENTE: Elaboracién Mesa Técnica de Actualizacion de los Manuales, 2022.
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Los recorridos de la ruta interna deben definirse con base en los puntos de generacion
de residuos, personal disponible, horario de trabajo del personal, tiempo diario de funcionamiento
de la entidad, extensién: nimero de pisos y oficinas, nimero y ubicacion de los puntos
intermedios. Estas pautas determinan los tiempos de desplazamiento y los horarios necesarios

para efectuar el traslado eficiente y eficaz de los residuos.

Considere como minimo dos frecuencias de recoleccion, una en la mafiana y una en la
tarde. El mayor volumen de generacion de residuos organicos ocurre al medio dia, por consumo
de alimentos en las oficinas, por lo que debe preverse su traslado diario en la jornada de la tarde.
Debe evitarse que estos residuos se acumulen de un dia para otro ya que ello contribuye a la

proliferacion de vectores como mosquitos y roedores, asi como olores desagradables.

La ruta interna en la entidad puede considerar dos momentos que son complementarios

el uno del otro, a continuacién, se describe cada uno de ellos:

e Recoleccion de los residuos generados en puestos de trabajo y baterias sanitarias:
En el primer momento de la operacién, el personal de aseo traslada los residuos desde los

puestos de trabajo, los bafios y las cocinetas hasta los puntos de recoleccién intermedia.

Evalle el equipamiento disponible para la realizacion de la recoleccién interna a fin de
preservar las condiciones de salud y seguridad en el trabajo. Se debe contar con un vehiculo
disefiado para transitar por las instalaciones de la entidad (vehiculo de recoleccion interna o carro
manual). El uso de cajas de cartdn o bolsas plasticas para esta labor podria someter al personal
de aseo a practicas de riesgo biolégico y/o biomecanico. Cada entidad debera garantizar la

dotacion de elementos de proteccion para el personal de aseo y operarios vinculados al SGIRS.
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Haga uso de bolsas en los recipientes para facilitar la recoleccion que el personal de aseo
efectla, retirdndolas y sellandolas como medida para aislarlos de los demas residuos.
Los residuos sanitarios deben trasladarse hasta los recipientes de recoleccién interna de

material no aprovechable una hora antes del horario establecido para la recoleccion general.

e Recolecciéon de puntos intermedios: El segundo momento de la ruta interna estara a cargo
del personal de aseo, se trasladara los residuos sélidos desde los puntos intermedios hasta

la UAR.

Por otro lado, cuando existan ductos verticales, se deberan depositar exclusivamente en
estos los residuos soélidos no aprovechables. Los residuos sélidos aprovechables deberan ser
trasladados directamente a la UAR. De esta manera, la responsabilidad del traslado de los
residuos sélidos no aprovechables, desde los cuartos de recepcién de los residuos conectados

a los ductos hasta la UAR, es del personal interno de aseo.

7.4.2.2. Vehiculos de las rutas de recoleccion interna.

Se debe determinar la forma adecuada de transporte interno para el traslado de los
residuos sélidos desde los puntos de generacion ubicados en cada una de las zonas identificadas
hasta la UAR. Los vehiculos deberan garantizar el traslado de los residuos en las bolsas,

conservando la separacion que se ha realizado previamente.

Los vehiculos pueden ser contenedores rodantes, porta canecas vertical con manija o
carros de traccién mecanizada, de acuerdo con las caracteristicas de generaciéon de residuos
sélidos al interior de cada entidad publica. Los recipientes solo deben ser removidos en caso de

dafio o cuando se tenga programado el lavado en el SGIRS.
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7.4.2.3. Recipientes.
Se debe instalar y/o adecuar el mobiliario para el almacenamiento, recoleccion y traslado
de los residuos sélidos hasta el lugar de entrega a las empresas del servicio publico de aseo y

de aprovechamiento.

Los recipientes deben contar con las siguientes caracteristicas y condiciones:

1) Identificacion del recipiente: Los recipientes deberdn estar debidamente identificados
teniendo en cuenta el tipo de residuos que se deposita en cada uno de ellos:

e Recipiente no retornable: es destinado para el almacenamiento y presentacion de los
residuos con destino a disposicion final como a procesos de aprovechamiento (no
aprovechables y aprovechables). Estos no deberan tener ningun tipo de distincion
especial en cuanto a color. No obstante, si deberan presentarse de forma diferenciada de
acuerdo con la frecuencia y el horario de las rutas de recoleccion y transporte del
prestador del servicio publico de aseo y el prestador de la actividad de aprovechamiento.

e Recipientes ubicados en las oficinas: deben facilitar el almacenamiento diferenciado
de los residuos solidos.

e Recipientes de zonas comunes (Puntos ecoldgicos): estos recipientes deben
presentarse en duos o trios, como una condicién que hace posible la separacion de los
residuos desde el momento en que estos se generan, considerando los lineamientos del
PGIRS (2021 — 2027) y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible MADS,
respectivamente. Los duos o trios deben ser localizados en zonas de facil acceso,
visibilidad y de paso obligado para servidores publicos, contratistas y visitantes. Evite que
el punto de ubicacion de recipientes obstruya el paso de peatones o salidas de

emergencia. Estos recipientes también deberan estar recubiertos por bolsas plasticas en
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su interior de forma tal que faciliten el traslado de los residuos hasta la UAR y su lavado
al interior de la UAR.

e Recipientes retornables: Estos deben ser ubicados para almacenamiento temporal en
la UAR. Dichos recipientes deberan ser lavados por el usuario de tal forma que al ser
presentados estén en condiciones sanitarias adecuadas. Esto quiere decir que esta labor

estd a cargo del personal de aseo de cada Entidad Publica.

Para la entidad territorial de Santiago de Cali, el PGIRS de la ciudad definio los colores que guian
la separacion en la fuente. En este caso el Comité de GIRS debera, como minimo, adoptar estos

colores. La figura 11 muestra el cédigo de colores definidos por el PGIRS:

Figura 11.

Cddigo de colores adoptado por el PGIRS 2021 — 2027

Papel y Cartén

Papel de impresién, papel para escritura, papel
continuo, sobres, directorios telefénicos, catalogos,
folletos, periddicos, revistas, libros, carpetas,
empaques y embalajes de carton y tetra pack.

Plastico

Envases de todo tipo de bebidas; botellas de
refrescos, botellas de agua de plastico, recipientes
de aseo e higiene personal; tapas y vasos plasticos
desechables; utensilios domésticos y empaques
plasticos en general.

Vidrio

No Aprovechables

Metal

Botellas de vidrio

s o higiénicos
bon, a io, transparente, ambar y
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Etiquetas
sanitario,

FUENTE: Elaboracién Mesa Técnica de Actualizacién de los Manuales, 2022.

adhesivas,
papel e

papel

higiénico-

verde; frascos de
conservas y
mermeladas; botellas

de colonias y perfumes,

botellas de vino,

cerveza, zumos,
refrescos, licores, etc.
frascos de cosméticos

Latas de aluminio de
gaseosas, bebidas
energeéticas, cerveza,
utensilios de metal
de como ollas, tapas,
cubiertos etc.
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7.4.2.4. Implementacion codigo de colores.
Teniendo en cuenta que el articulo 4 de la Resolucion Nacional 2184 de 2019 emitida por
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, define “Addptese en el territorio nacional, el

cbdigo de colores para la separacién de residuos sélidos en la fuente, asi:
a) Color Verde para depositar residuos organicos aprovechables.

b) Color Blanco para depositar los residuos aprovechables como plastico, vidrio, metales,

multicapa, papel y cartén.

c) Color Negro para depositar los residuos no aprovechables.

Y que “A partir del 2021, los municipios y distritos deberan implementar el codigo de
colores para la presentacion de los residuos sélidos en bolsas u otros recipientes, en el marco
de los programas de aprovechamiento de residuos solidos del servicio publico de aseo, de

acuerdo con lo establecido en el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS”,

En este sentido, el PGIRS de acuerdo con las dinamicas del Distrito de Santiago de Cali
y sus esquemas de aprovechamiento, definié que hasta cuando exista una ruta selectiva de
residuos organicos y la infraestructura para su aprovechamiento solo se realizara la separacion
en residuos aprovechables y residuos no aprovechables como se viene realizando hasta el
momento de la realizacion de éste manual, en los recipientes o bolsas de color verde y azul o
adoptando el color blanco y negro como lo establece el orden nacional, como se detalla a

continuacion:

e Color blanco: para depositar los residuos aprovechables como plastico, vidrio, metales,
multicapa, papel y cartdn, limpios y secos para prevenir su contaminacion.

e Color negro: para depositar los residuos no aprovechables y los residuos orgénicos.
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Si bien es cierto, que la comunidad o un determinado sector pueden seguir utilizando los
recipientes o bolsas de color verde y azul, todos los usuarios del servicio publico de aseo estan
obligados a presentar los residuos de forma separada en residuos aprovechables y residuos no
aprovechables para su recoleccion y transporte en bolsas de color blanco y negro, de modo que,
las empresas que realizan la actividad de disposicion final o la actividad de aprovechamiento

puedan identificar que bolsa deben recoger respectivamente.

Una vez se implemente el codigo de colores establecido en la Resolucién Nacional 2184
de 2019, es decir verde, blanco y negro, el prestador del servicio publico de aseo de la actividad
de disposicion final debera realizar la recoleccion de residuos no aprovechables, que se
presenten en la bolsa negra y los organicos que se presenten en la bolsa verde, hasta tanto el

Distrito implemente una ruta selectiva para los residuos organicos especificamente.

Por lo anterior y en aras de cumplir con la separacion de residuos y el codigo de colores

se establecen en primera instancia los siguientes lineamientos:

¢ Aguellas entidades publicas que ya cuenten con tres ventanillas para la separacién de
residuos deberan acoger el cédigo de colores establecido en la Resolucién Nacional 2184
de 2019, presentando ante el prestador del servicio publico de aseo para su recolecciéon
los residuos no aprovechables y los organicos, hasta tanto en el Distrito se implemente

una ruta selectiva para los residuos organicos especificamente

¢ Una vez entre en operacion en el Distrito de Santiago de Cali una ruta selectiva para los
residuos solidos aprovechables de tipo organico, las entidades publicas con Unidades de
Almacenamiento de Residuos — UAR, que cuenten con dos (2) espacios o divisiones y
por tanto dos (2) ventanillas donde se depositan los residuos aprovechables y no

aprovechables, tendran un plazo maximo de un (1) afio para adecuar dicha unidad a las
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tres ventanillas como le define el Decreto 1140 del 2003 sobre almacenamiento colectivo

de residuos.

Las entidades publicas una vez entre en operacién en el Distrito de Santiago de Cali, de
una ruta selectiva para los residuos sdlidos aprovechables de tipo organico deberdn como

minimo implementar el cédigo de colores siguiente en un plazo maximo de seis (6) meses:

» Color Blanco para depositar los residuos aprovechables como plastico, vidrio,

metales, multicapa, papel y cartén.

» Color Negro para depositar los residuos no aprovechables.

No obstante, podran implementar el cédigo de colores establecido en la horma nacional asi:
» Color Verde para depositar residuos organicos aprovechables.

» Color Blanco para depositar los residuos aprovechables como plastico, vidrio,

metales, multicapa, papel y cartén.

» Color Negro para depositar los residuos no aprovechables.

Caracteristicas de los recipientes a instalar:

Identificacion del recipiente: Los recipientes deberan estar debidamente identificados
teniendo en cuenta el tipo de residuos que se deposita en cada uno de los recipientes.
Color del recipiente: Estos colores deben guardar unidad con lo establecido en el PGIRS

de Cali antes mencionados.

Material del recipiente: El material debe ser duradero y consistente, como plastico, acero,

fibra de vidrio, aluminio, otros.
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¢ Revestimiento: El revestimiento debe hacerse en bolsas que empaten y cubran el interior
de los recipientes. Esto es necesario para ayudar a mantener los recipientes limpios.

e Cubierta: Los recipientes deben tener una cubierta protectora contra el agua, ademas de
utilizar tapas vaivén para contrarrestar olores y presencia de animales.

e Evacuacién: Deben ser faciles de vaciar, para lo cual se debe extraer la bolsa del
revestimiento.

e Limpieza: El material debe facilitar la limpieza de los recipientes cuando estén
empolvados, manchados o sucios.

e Soportes: Los soportes, en caso de tenerlos, tienen que ser resistentes para que los

golpes ocasionales no los doblen, partan o dafien.

Finalmente se indica que los lineamientos o directrices incluidas en el presente
documento estan en continua revisiébn y se daran los alcances pertinentes mediante acto
administrativo si las dinamicas del manejo de residuos y los esquemas de aprovechamiento que

se implementen asi lo requieren.

7.4.2.4.1. Puntos de recoleccion.

Se deben ubicar en un plano las zonas de generacion de residuos. Todas las zonas
identificadas en la cuales haya transito de personas y los sitios de trabajo de los empleados
deben estar provistas con puntos de recoleccidn. Esto facilitara dar a conocer a todos sobre la
existencia del programa, mejorando la eficiencia del sistema.

La gestidn de los residuos peligrosos, como es el caso de los residuos hospitalarios y los
residuos de agroquimicos, se debera acatar lo establecido segun disposiciones normativas

especiales como el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible

Pagina 56



MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGIRS EN ENTIDADES PUBLICAS

1076 de 2015°, la Resolucion 1164 de 2002°, entre otros.

7.4.2.4.2. Numero de recipientes / Puntos ecoldgicos.

Los puntos ecoldgicos (tres recipientes) deben ser ubicados en la interseccion de
corredores, areas de mayor concentracion y movimiento de personas, tomando en cuenta que
no obstruyan la movilidad de peatones pero que sean de facil acceso y visibles. Se debe prevenir
gue las personas usen materas, sillas o el suelo para dejar los residuos al no encontrar
recipientes cercanos.

Las zonas de parqueaderos y/o sGtanos también deberan estar provistos de puntos de
recoleccién en los accesos y casetas de vigilancia preferiblemente. Se deja a criterio del

responsable del SGIRS.

7.4.2.4.3. Marcacion de los recipientes.
Cada recipiente debe contener informacion instructiva de como realizar la separacion en

la fuente, identificando el tipo de residuos a depositar en cada uno.

El mensaje de la separacién en la fuente debe llamar la atencién de los empleados y
visitantes, haciendo especial uso de mensajes gréficos, coloridos y con pocos textos. Los
mensajes que contienen informacion tipografica son menos efectivos en la practica que aquellos

gue se ilustran graficamente.

Estos mensajes estan definidos como politica publica y pueden ser utilizados combinando

el logotipo del PGIRS 2021 — 2027 con el de la Alcaldia de Santiago de Cali.

9 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible".
10 "Por medio del cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de los Residuos Hospitalarios y Similares.

Pagina 57



MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGIRS EN ENTIDADES PUBLICAS

7.4.2.5. Sistemas de Almacenamiento de Residuos Sélidos.
Los lugares destinados al almacenamiento de residuos no deberan quedar contiguos de
los puestos de trabajo o comedores, minimizando de esta manera una posible contaminacion

cruzada con microorganismos patégenos.

7.4.2.5.1. Unidades de Almacenamiento de Residuos (UAR).

Es el sitio donde se depositan temporalmente los residuos generados por la entidad
publica para su posterior entrega a la empresa prestadora del servicio publico de aseo, de
aprovechables o especiales, con destino a sitios de aprovechamiento y/o disposicién final. Las
caracteristicas técnicas que definen las condiciones sanitarias y fisicas de las UAR deberan estar
acorde con la Resolucion 0330 de 2017 expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
“Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Béasico — RAS y el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 o las normas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan. Adicional a las condiciones de la unidad técnica de almacenamiento debe

reunir caracteristicas que se muestran en la figura 12.

Pagina 58



MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGIRS EN ENTIDADES PUBLICAS

Figura 12.

Requisitos UAR. Decreto Nacional 1077 de 2015 numeral 2do del articulo 2.3.2.2.2.2.19.

¢Los acabados deberdn permitir su fécil limpieza e impedir la formacién de ambientes propicios para el desarrollo
de microrganismos.

sSistemas de ventilacion como rejillas o ventanas que impidan el acceso a roedores.
*Materiales factibles para rejillas: anjeos plasticos o metalicos.
¢lluminacién artificial suficiente que permita el adecuado manejo de bolsas y recipientes.

+Seran construidas de manera que se evite el acceso y proliferacién de insectos, roedores y otras clases de vectores,
y que impida el ingreso de animales domésticos.

Ubicacién y accesibilidad
¢La UAR debe facilitar la acesibilidad a los operarios de aseo y facilitar la recoleccion por la empresa prestadora del

servicio de aseo y de la actividad de aprovechamiento.
¢La UAR debe permanecer cerrada y solo se permitira el acceso de personal autorizado.

Punto hidrdulico ¢La acometida del agua debe ser cercana y el drenaje para lavado debe estar al interior de la UAR.
eLa frecuencia de los recipientes se realizara de acuerdo con la frecuencia de recoleccion del prestador del servicio
aseo. La UAR debera ser lavada y desinfectada minimo una vez semanalmente. Los ductos verticales una vez cada
cuatro (4) meses. La periodicidad minima para el control de vectores y roedores debera ser de 2 veces al afio.

Elementos de seguridad )
¢Los equipos para extincion de incendios deberan ser adecuados y con fecha de vencimientovalida. Deben estar

ubicados al exterior de la UAR.
*El personal autorizado debera ser capacitado en manejo de extintores, de acuerdo con la ley de bomberos.

eSefalizar todos los lugares de almacenamiento con las correspondientes sefiales de seguridad y obligacion a
cumplir determinados comportamientos, tales como no fumar, uso de equipo de elementos de proteccion
personal, entre otros.

¢Deben ser en espafiol y con una interpretacion universal.

¢Deberd disponer de espacio suficiente para realizar el almacenamiento de los materiales, evitando su deterioro
para realizar la actividad de separacion.

FUENTE: Elaboracién Mesa Técnica de Actualizacion de los Manuales, 2022.

La Unidad de Almacenamiento de Residuos (UAR) debera contar con tres (3) &reas y sus
correspondientes cajas internas y/o recipientes, sefialandose para cada &rea el tipo de residuos

a disponer, asi: residuos aprovechables, organicos y no aprovechables.

En el almacenamiento, los residuos seran colocados en recipientes rigidos, impermeables
y retornables, cajas de almacenamiento, los cuales seran suministrados por la entidad encargada

del SGIRS o por la empresa del servicio publico de aseo, segun pacten con el prestador.
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Los residuos peligrosos se deben manejar y gestionar directamente por cada uno de los
generadores que se encuentren al interior de las entidades publicas y garantizar la evacuacion

de los mismos por los gestores especializados para este tipo de desechos.

El tiempo de almacenamiento de los residuos lo definen las frecuencias de recoleccion,
el volumen de generacion de los residuos y la capacidad al interior de las entidades sin

desconocer la normatividad para dichos espacios.

Los lineamientos o directrices incluidas en el presente documento estdn en continua
revisibn y se daran los alcances pertinentes si las dinamicas del manejo de residuos y las

estructuras o elementos utilizados para su manejo asi lo requieren.

Aunque la mayoria de las entidades ya cuentan con una UAR construida y localizada, es

necesario tenerla identificada en el plano de localizacién con sus especificaciones técnicas.

La UAR debera ubicarse en lugares internos de las entidades publicas, no en los espacios
publicos circundantes. Debe facilitar la llegada de la ruta de recoleccidn interna sin interferir con
el normal desarrollo de las actividades de la entidad publica y debe situarse en zona de facil
acceso para el ingreso de los vehiculos de los gestores de residuos aprovechables, organicos y

no aprovechables.

NOTA: Aquellas edificaciones a cargo de Entidades Publicas que deban realizar la construccion
y/o adecuacion de areas para poner en operacion una UAR, deberan realizarlo acorde con lo
establecido en la legislacion vigente. Ademas, las edificaciones de caracter patrimonial con
régimen especial de proteccién o BIC, deberan optimizar la implementacién del SGIRS con
respecto al item de la UAR, ajustando las condiciones de la construccion al cumplimiento de
frecuencias, rutas internas, recipientes, lavado y desinfeccion, estrategias de reduccion de

residuos y, por tanto, de recoleccion y disposicion final.
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7.4.2.5.2. Dimensionamiento de las Unidades de Almacenamiento de Residuos (UAR).

El tamafio de la Unidad de Almacenamiento de Residuos debe obedecer al diagndstico
de las cantidades de residuos soélidos generados en cada entidad publica, sus caracteristicas
fisicas y frecuencia de recoleccion por parte del prestador del servicio publico de aseo. Con la
finalidad de prever una contingencia en caso de presentarse fallas en la prestacion del servicio,
la entidad debera garantizar el almacenamiento de los residuos que se generen en ese periodo

de tiempo, sin afectar de manera negativa la salud y el ambiente.

En ese sentido, de acuerdo con los resultados de las caracterizaciones de los residuos
sélidos realizados en las entidades publicas ya construidas y entregados a la fecha de expedicion
del decreto que adopta este manual, se deberan calcular las dimensiones de la Unidad de
Almacenamiento de Residuos Sélidos — UAR, de acuerdo con la proyeccion de generaciéon de
residuos (teniendo en cuenta la PPC, # de servidores publicos, contratistas y visitantes), la
densidad de estos, la frecuencia de recoleccion, entre otros criterios como areas de maniobras y
accesibilidad tanto para la presentacion de los residuos sélidos por parte de los usuarios como
para el trdnsito de estos por el personal de aseo interno de acuerdo a los sistemas de
contenedores utilizados. Adicionalmente, debe contar con el espacio suficiente para minimizar
los impactos que se generen por demoras en los tiempos de recoleccién por parte del prestador

del servicio (plan de contingencia).

Variables:
o PPC kg/dia o Tipo recipiente: area y volumen
o Densidad: kg/m® = 200 — 350 kg/m?3 o Maniobras: area

o Volumen: m? o Area: varia para cada caso
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Deberan cumplir con las directrices que defina la Secretaria Distrital de Salud (SDS) y el

Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente (DAGMA).

Una vez se cuente con los datos de generacion y volumen de residuos al igual que el

area, se debe considerar la frecuencia de recoleccion considerando los posibles inestimables

problemas del servicio de recoleccion por lo que se toma un factor de seguridad de 1 dia.

Nota: Para garantizar un adecuado dimensionamiento de su UAR, solicite orientacion al correo electrénico

pgirs@cali.gov.co

7.4.2.5.3. Mantenimiento de los sistemas de almacenamiento de residuos.

Para el funcionamiento, mantenimiento, lavado y desinfeccion de la UAR se deberan realizar las

siguientes medidas sanitarias:

Los propietarios y/o representantes legales de los sectores a los que aplica este manual,
seran los responsables de garantizar en todo momento el correcto funcionamiento de la

UAR fija, y sus cuartos de recepcion de residuos.

Deberan definir y aplicar un cronograma de mantenimiento, lavado y fumigacién de la
UAR, los ductos verticales y los cuartos de recepciéon de los residuos conectados a los
ductos. Este cronograma debera estar a disposicién de la autoridad sanitaria cuando lo
requiera. Adicionalmente, los materiales y sustancias quimicas utilizadas en las
actividades de limpieza, desinfeccién y fumigacién no deberan ser nocivos para la salud,
estos deberan contar con registro y notificacion sanitaria INVIMA y con la respectiva ficha

técnica y toxicologica para su uso.

La UAR fija, cuartos de recepcion y ductos verticales, se deberan lavar y desinfectar

minimo con la frecuencia de la recoleccién de residuos por parte del prestador del servicio
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publico de aseo; es decir, tres veces a la semana. Esta actividad la podra realizar el

personal de aseo de la entidad publica.

e La periodicidad minima para el control de vectores y roedores debera ser de 2 veces al
afo y se realizara con un proveedor externo que cumpla con las obligaciones normativas

vigentes.

e Las personas naturales o juridicas que prestan el servicio de mantenimiento contratados
directamente por la entidad publica o servicio tercerizado de lavado, desinfeccion y
fumigacion, deberan acreditar su competencia laboral, presentando certificacién expedida
por la empresa de aseo contratada u organismo acreditado o debidamente reconocido
gue garantizara su idoneidad y calidad de la certificacion de acuerdo con lo dispuesto por

el Articulo 37 de la Ley 789 de 2002, Ley 30 de 1992, y Ley 115 de 1994.

e Los funcionarios competentes de la SSP realizaran las visitas de inspeccion, vigilancia y
control a la UAR, los ductos verticales y area interior de almacenamiento. En caso de
incumplimiento por afectacion a la salud humana se solicitar4 realizar analisis de
laboratorio fisico quimicos a cada una de las zonas afectadas y solo hasta obtener los
resultados de la autoridad podra tomar la decision de sellar o dar continuidad al uso de

estas.

e EI Decreto Nacional 1077 de 2015 establece ademas la obligatoriedad de mantener
aseadas, desinfectadas y fumigadas las unidades de almacenamiento de residuos, se

debera definir y aplicar un cronograma de mantenimiento, lavado y fumigacion de la UAR.

Adicionalmente, es necesario precisar que en el momento en el que la generacion de
residuos aumente y la Unidad de Almacenamiento de Residuos - UAR no tenga la capacidad de
almacenar dicha generacion, las entidades competentes de control podran solicitar a los

propietarios o entidades publicas, la modificacion o ampliacién de la UAR a fin de mitigar los
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impactos ambientales, sanitarios y/o urbanisticos que se puedan generar por la generacion de

residuos.

De igual manera se recomienda tener en cuenta las especificaciones Técnicas de la UAR
de acuerdo con lo establecido en el Decreto Nacional 1077 de 2015 y en el PGIRS 2021-2027
adoptado mediante Decreto Distrital 4112.010.20.0985 de 2021 (Programa Recoleccion,
Transporte y Transferencia de residuos sélidos), los cuales definen entre otras cosas que la UAR

deben contemplar como minimo los siguientes requisitos:

1. Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la formacién de ambientes

propicios para el desarrollo de microorganismos.

2. Tendran sistemas que permitan la ventilacion, tales como rejillas o ventanas, y de
prevencién y control de incendios, como extintores y suministro cercano de agua y

drenaje.

3. Seran construidas de manera que se evite el acceso y proliferacién de insectos, roedores

y otras clases de vectores, y que impida el ingreso de animales domésticos.

4. Deberan tener una adecuada ubicacion y accesibilidad para los usuarios.

5. Deberan contar con recipientes o cajas de almacenamiento de residuos soélidos para
realizar su adecuado almacenamiento y presentacion, teniendo en cuenta la generaciéon
de residuos y las frecuencias y horarios de prestacion del servicio de recoleccion y

transporte.

6. Queda prohibido construir unidades de almacenamiento de residuos sélidos (UAR) en

espacio publico.
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7. Las caracteristicas de los recipientes deberan cumplir con las condiciones estipuladas en
los articulos 2.3.2.2.2.2.17, 2.3.2.2.2.2.18 y 2.3.2.2.2.2.20 del Decreto Nacional 1077 de

2015, y lo establecido en el RAS 2000 - Titulo F “Sistema de Aseo Urbano”.

8. Para la presentacion de los residuos solidos se debe evitar la obstruccién peatonal o
vehicular y respetar las normas urbanisticas del Distrito, de tal manera que se facilite el
acceso para los vehiculos y personas encargadas de la recoleccion y la facil limpieza en

caso de presentarse derrames accidentales.

7.4.2.5.4. Personal operativo requerido.

Las entidades publicas deberan asegurar el personal necesario para cubrir las rutas de
evacuacion interna segun el esquema de recoleccion disefiado a partir del diagnéstico. El
personal requerido debe ser capacitado y sensibilizado para que mediante la operacién que
realicen, se asegure la recoleccion diferenciada de los materiales aprovechables y no

aprovechables.

7.4.2.6. Entregade los residuos al prestador del servicio publico de aseo y de

aprovechamiento.

Es obligacion de los usuarios ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para
su presentacion, con una anticipacion no mayor de tres (3) horas previas a la recolecciéon de
acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos tanto por el prestador del servicio publico de
aseo como de la actividad de aprovechamiento. El no cumplir con estos tiempos acarrea

sanciones por parte del Cédigo de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

La recoleccion de residuos soélidos aprovechables y no aprovechables puede efectuarse

a partir de la acera, o de unidades y cajas de almacenamiento o cualquier sistema alternativo
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gue garantice la recoleccion y el mantenimiento de sus caracteristicas. El aforo de residuos no

aprovechables debe solicitarse al prestador encargado del servicio publico de aseo.

En cuanto a la recoleccion, transporte y clasificacion de los residuos sélidos
aprovechables generados por la entidad estos deberan ser entregados a los recicladores de
oficio debidamente vinculados a una organizacion de recicladores oficio o directamente con las

organizaciones inscritas en el distrito ante la UAESP.

La entrega de los residuos aprovechables al reciclador de oficio debera cumplir también

con las siguientes condiciones:

e Lasentidadesy organismos descentralizados no podran exigir a las personas prestadoras
de la actividad de aprovechamiento contraprestacién alguna por los residuos sélidos
aprovechables, de acuerdo con lo sefialado en el Paragrafo 2 del Articulo 2.3.2.5.2.1.2
del Decreto Nacional 1077 de 2015, modificado por el Decreto Nacional 0596 de 20162,

¢ No se debe asignar ningun tipo de tarea o actividad distinta a la de recoleccién del material
aprovechable al reciclador de oficio. Ello genera una responsabilidad directa de la
administracion en términos laborales, frente a cualquier accidente o evento de salud
generado al reciclador de oficio durante su permanencia en la Entidad.

e Las entidades y/o organismos descentralizados seran responsables de los residuos
sélidos aprovechables generados, y solo podran trasladarlos de la UAR o punto de
almacenamiento asignado para entregarlos debidamente separados, limpios y secos al
reciclador de oficio vinculado a una organizacion de recicladores o directamente con la

organizacion.

11 Paragrafo 2. Los usuarios no podrén exigir a las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento contraprestacion
alguna por los residuos aprovechables.

12 "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto Nacional 1077de 2015 en lo relativo con el esquema de la actividad de

aprovechamiento del servicio publico de aseo y el régimen transitorio para la formalizacion de los recicladores de oficio, y se dictan
otras disposiciones"
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¢ Las entidades y organismos descentralizados que requieran mayor informacién sobre la
implementacion de estrategias de aprovechamiento podran comunicarse con la Unidad

Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP.

7.5. Programa de Comunicacion Interna

El programa de Informacion, Educacién y Comunicaciéon (IEC) es transversal a todo el
proceso de implementacién del sistema, tiene como objetivo el disefio de estrategias destinadas
a fortalecer actitudes y practicas favorables a la reduccion, la reutilizacion y el aprovechamiento
de los residuos sélidos por parte de los servidores publicos, contratistas y visitantes de las
entidades, busca activar el sentido de corresponsabilidad, identidad y pertenencia de los actores
frente a los espacios de trabajo en particular y frente a la entidad territorial en general y estimula
procesos graduales de reflexién sobre las practicas de consumo, los habitos de generacion,
manipulaciéon y presentacién de residuos, estimulando su aprovechamiento a partir de la

reutilizacion y la separacion en la fuente.

De esta manera se espera aportar a la mitigacion de los efectos ambientales, sociales y

de salud publica que causa el manejo inadecuado de los residuos.
Las estrategias IEC deben:

1. Retomar los aprendizajes previos, el diagndstico o sondeo sobre las limitaciones y
fortalezas que ha tenido la entidad para manejar adecuadamente los residuos soélidos.

2. Visibilizar y socializar el SGIRS, sus objetivos y actividades.

3. Promover buenas practicas de gestién de residuos sélidos, lo que implica que los
servidores publicos, contratistas y visitantes identifiquen su responsabilidad como
generadores y lugar como actores de la gestion ambiental, conozcan la l6gica del
funcionamiento y etapas del SGIRS, asi como los roles y acciones necesarias para

garantizar su funcionamiento.
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4. Proponer incentivos para los grupos u organismos que se destaquen en las practicas de

separacion en la fuente, reduccion y reutilizacion de los residuos sélidos.

7.5.1. Herramientas de comunicacién y sensibilizacion
Se pueden utilizar mdltiples recursos o herramientas para realizar campafas de

sensibilizacion que fomenten el compromiso ciudadano en la gestién de residuos:

e Identifique escenarios de encuentro y comunicacion: Los pasillos, salas de juntas, salas
de espera, auditorios, zonas de ingreso y salida de la entidad, cafeteria o restaurantes

aledafios que frecuentan regularmente los servidores publicos, contratistas y visitantes.

e Identifique lideres de opinién que gocen de credibilidad y legitimidad entre los funcionarios y
visitantes regulares: personas populares que por estar revestidas de autoridad o ser
reconocidas por su carisma, pueden constituirse en “voceros” del sistema y favorecer su

posicionamiento.

La experiencia de la implementacién del SGIRS en el CAM, podra ser retomado por las
otras entidades en la definicion de sus propias estrategias IEC. Tomando como base los informes
semestrales que viene presentando al Departamento Administrativo de Planeacion Municipal y

entrando en didlogo directo con el Comité que puso en funcionamiento dicho programa.

e Visitas informativas: Las visitas informativas son una de las actividades iniciales para
presentar el SGIRS a los servidores publicos y contratistas de la entidad que inciden
directamente en su adopcion e implementacién. Se incluyen aqui los servidores publicos que
les corresponde tomar decisiones o personal directivo del Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacion, Institucional, salud ocupacional, talento humano, bienes e

inmuebles, comunicaciones y capacitacion o su equivalente.
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El objeto de estas visitas de caracter individual es presentar los alcances, objetivos y
actividades del SGIRS, enfatizando en la relacidon que la persona visitada o la dependencia a su
cargo, tiene con éste. Se ofrece una referencia del marco legal del sistema en relacién a la
Politica Publica Nacional y Municipal, se mencionan la etapas y actividades para desarrollarlo y

los requerimientos logisticos, materiales y organizativos que demanda.

e Visibilidad del SGIRS y de la propuesta de separacién en la fuente:

o Ubicacién de elementos visibles en las zonas de acceso hacia la entidad: Marcacion de
recipientes con los simbolos de identificacion del SGIRS y con las indicaciones de uso
de los recipientes que hacen efectiva la separacion en la fuente.

o Ubicacioén de afiches en las carteleras de las zonas comunes de las sedes y oficinas de

la entidad.

En la primera etapa de visibilidad del SGIRS, la produccion de afiches y su distribucion
en las distintas carteleras, contribuyen a su difusion y a la promocion de la accién concreta que

vincula a funcionarios y visitantes en su desarrollo: la separacion en la fuente.

Se define la identidad de la politica de separacién en la fuente con el uso de colores, tipos

de letra distintivos y la incorporacion de los elementos de unidad que el PGIRS 2021 — 2027

e El uso de “Santi” el personaje del PGIRS que representa la consciencia colectiva de los
calenos, promoviendo un “deber ser’ y representando la actitud positiva que sefiala el
guehacer en el manejo adecuado de los residuos sdlidos en Cali.

e FElusodellogo del PGIRS como marca de un Plan Municipal incluyente, que convoca alianzas
entre el sector publico y privado.

® A estos elementos se incorpora el logo de la dependencia o entidad que adopta el sistema,

manteniendo la visibilidad de su imagen corporativa.
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Al acoger estos elementos de unidad grafica del sistema en la entidad publica, se ofrecen
simbolos que sirven como referentes para las acciones que desarrollan otros sectores de
Santiago de Cali. El uso y apropiacion de estos simbolos en distintos escenarios permite que los
calefios reconozcan la misma regla de juego “separar para reciclar’, iniciativa de accion
ciudadana que, al ser extendida y reconocida por la entidad que implementa el sistema, motiva
a otros a acoger la practica de separacion en la fuente con una causa, una accién concreta de

compromiso con Cali, desde la que se sumen todos los cambios esperados.

Este llamado también se puede motivar a través de productos de recordacién como el
pad mouse, vasos MUG y portalapices, entre otros elementos que promocionen la separacion en

la fuente.

e Eventos extraordinarios en larutinade los servidores publicos y contratistas: Tomando
en cuenta la relacion que los funcionarios establecen con el espacio y la cotidianidad de sus
horarios y programas de trabajo, se propone como estrategia el desarrollo de eventos que
generen impacto desde el cambio visual con un ambiente colorido y festivo que contraste con
la rutina y formalidad caracteristica de las entidades publicas. Estos eventos deben ser

breves y ajustarse a los momentos de pausa y a los escenarios comunes de la entidad.

7.5.2. Criterios de estrategias IEC

Para definir las estrategias IEC sera necesario establecer los siguientes aspectos:

1. Un diagnéstico inicial que sirva de hoja de ruta para la identificacion de aspectos a enfatizar
en las campafias educativas. Por ejemplo: actitudes y practicas asociadas a la generacion
de los residuos, dindmicas a partir de la que se establecen patrones de consumo, fuentes de

generacion de residuos solidos como centros o puntos de copiado y reproduccién de
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documentos, cafeterias, entre otros, eventos ligados al incremento de la generaciébn como

celebracién de cumpleafios y otras fechas especiales.

El publico al que estan dirigidas. Este criterio determinard la forma en que se disefia la
estrategia para hacerla efectiva en términos del lenguaje a utilizar, frecuencia y medios de
divulgacion. Asi se podran categorizar los grupos de poblacién objeto. Por ejemplo, la

poblaciéon permanente y la poblacion fluctuante.

El disefio de los contenidos, metodologias y medios desde un enfoque diferencial, es decir,
considerando variables como edad, género, nivel educativo, areas de formacién académica
y rol desempefiado en la entidad. Por ejemplo, para llegar a la poblacién juvenil, los medios
virtuales seran una excelente opcién, mientras que para acceder a la poblacion adulta mayor
pueden tener un mejor impacto los medios fisicos. Otro criterio de distincion a tener en cuenta
es el tipo de residuos, pues la relaciéon con cada uno de éstos difiere. Las personas suelen

adoptar resistencias frente a los higiénicos, hospitalarios y organicos.

Para la implementacién del sistema identifique:

Las rutinas de organizacion del trabajo, horarios y programacion que determina momentos
de encuentro: reuniones de trabajo de equipo, momentos de pausa, entre otros.

Escenarios de reunién de cada dependencia o piso.

El trabajo intersectorial con organismos y entidades. Por ejemplo, la Secretaria de Cultura
para coordinar campafas educativas desde expresiones artisticas, Secretaria de Paz y
Cultura Ciudadana para las campafias dirigidas a la poblacion fluctuante y es competencia
de DADI segun los numerales10y 11 del articulo 63 del Decreto extraordinario 411.020.0516

de 2016 para abordar temas sobre seguridad y salud en el trabajo. Convenios con entidades
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privadas y todos los recursos y potencialidades existentes que puedan contribuir al disefio y
desarrollo de sus estrategias de Informacion, Educacion y Comunicacion.

Para definir los contenidos de productos, o los temas de eventos a programar:

e Facilite la comprension de los problemas asociados a la gestion de los residuos sélidos.

e Relacione el SGIRS de la entidad publica con el sistema de recuperacion y aprovechamiento
de Santiago de Cali.

e Promover practicas de reduccion en la generacién de residuos, habitos de separacién en la
fuente y practicas de reutilizacion.

e Socialice las metas del sistema y las acciones concretas para alcanzarlas.

e Recree las practicas de generacion de los servidores publicos, contratistas y visitantes.
Construya con ellos las alternativas de gestién.

e Tomen en cuenta los factores determinantes que ocasionan la mezcla de residuos
aprovechables con los no aprovechables.

e Presente alternativas de reduccion, reutilizacién y separacién de los residuos solidos que
mas se generan en la entidad.

e Promueva el reconocimiento del potencial aprovechamiento de los residuos sélidos.

e Reconozca los medios de comunicacion disponibles y los canales de circulacion de la
informacion existentes, tales como la pagina WEB, la oficina de prensa, la Intranet, el boletin
de prensa, el periodico interno, el sistema de interno de audio, las pantallas de TV ubicadas
en salas de espera o salas de recepcion, las carteleras instaladas en los pasillos, entre otros.
Privilegie los canales y medios de comunicacion que desarrollan expresiones graficas, orales

y audiovisuales.

7.5.3. Acciones propuestas
e Lanzamiento del SGIRS y eventos de inauguracion: Para la inauguracion del sistema,

reactivacion y puesta en marcha del sistema se prepara un acto en el que se da lugar a las
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palabras de la direccion presentando el SGIRS, visualizando la labor del reciclador de oficio,
se hara entrega del mobiliario para la recoleccion y almacenamiento de los residuos.
Representaciones artisticas, un buen aliado: Expresiones artisticas como el teatro, la
masica, la danza y la pintura tiene como virtud su dinamismo y el uso de discursos no
convencionales que podrian ser monétonos. En su lugar, ofrecen un lenguaje creativo y
atractivo donde se dan instrucciones puntuales de lo que se debe y no se debe hacer en el
manejo de los residuos, recreando situaciones cotidianas de practicas de generacion que
favorecen la empatia y animan a hacer la separacioén en la fuente.

Jornada de sensibilizacién: El tema de los residuos sélidos puede resultar aparentemente
desconocido 0 ajeno para algunas personas, por lo que las jornadas de sensibilizacion
deben apuntar a que se reconozcan como generadores de residuos y por ende

responsables de su manejo apropiado.

Programe grupos por sedes o por oficios afines, optimice el uso de las salas de juntas o de

reunion de la misma entidad. Haga uso de ayudas audiovisuales ya que de ellas depende en

gran medida la buena recepcién por parte de los servidores publicos y contratistas.

En un primer momento presente los impactos ambientales y sociales que generan un mal

manejo de los residuos solidos, prosiguiendo con los lineamientos que se explican en este

manual y por Ultimo genere un espacio para resolver dudas.

Como guia de reflexién tenga en cuenta las siguientes preguntas:

=  ¢Aquién o a quiénes les corresponde el adecuado manejo de los residuos?

= ¢ Qué problematicas estan asociadas al manejo inadecuado de los residuos sélidos?

= ¢ Qué impacto tiene a nivel ambiental, social y econémico hacer la separacion en la
fuente?

= ¢ Qué papel cumplen los recicladores de oficio en manejo de los residuos sélidos?
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e Campafias: El proceso de Informacion, Educacion y Comunicacion para fortalecer actitudes
y hébitos acordes al manejo adecuado de los residuos es gradual y permanente, por lo que
deben programarse actividades regulares ajustadas a la celebracion de fechas calendario

y a las practicas culturales y costumbres propias del ambiente laboral.

Una actividad sugerida es el disefio y desarrollo de campafias que promuevan nuevas practicas

alrededor de:

- Separacion en la fuente.

- Précticas de reduccion de consumo y post consumo

- Uso de utensilios y recipientes reutilizables, evitando el uso de desechables plasticos
o de icopor.

- Consumo de bebidas presentadas en empaques retornables.

- Uso eficiente del papel con la impresién a dos caras.

- Uso de elementos biodegradables o amigables con el medio ambiente.

- Précticas de reutilizacion como la recarga de cartuchos.

- Desarrollo y difusién de criterios de compra de materiales e insumos que prioricen la
adquisicion de productos elaborados con material reciclable.

- Incremento de practicas de archivo de documentos en medio digital.

- “Reciclatdon” en fin de afo para dar de baja elementos, documentos y equipos entrados

en desuso.

Las estrategias de Informacion, Educacién y Comunicaciéon estan orientadas a favorecer
cambios de actitud y comportamiento, razén por la que deben ser concebidas y planificadas como
parte de un proceso continuo con etapas y actividades, entre las que se incluyen productos y

eventos como medios y no fines en si mismos.
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e Disefio, producciéon y circulacion de materiales: Retomando los canales y medios
disponibles en la entidad, se planifica la produccion de una serie de piezas
comunicacionales destinadas a estimular actitudes favorables a la reduccion, reutilizacion y
reciclaje. Pueden ser utilizadas como dinamizadores en actividades educativas que se

adelantan con visitantes, funcionarios o empleados de la entidad.

Un elemento central para el SGIRS es el uso de material informativo, como productos
gue presenten la politica de separacion en la fuente. Esta etapa es determinante para el
funcionamiento o no del Sistema, pues involucra la poblacion total que circula en la entidad. En
este sentido, deben trazarse acciones que activen todas las posibilidades disponibles en medios
y canales de comunicacion efectivos, entre ellas el disefio y emision de un banner en pagina web

O intranet.

El disefio, produccion y distribucién de afiches promocionales con frases cortas y con

énfasis en contenido visual, es una buena opcién para ubicar en las carteleras de la entidad.

e Lineamientos para contratacion de refrigerio en entidades publicas: Para las anteriores
acciones propuestas y para las demas actividades que se desarrollen en la entidad y que
requieran un contrato de refrigerio, se hace el llamado a utilizar empaques biodegradables y
la menor cantidad de envases de plasticos o de icopor, con el fin de ser coherentes en el

mensaje transmitido y las acciones llevadas a cabo.

7.6. Evaluacion y Seguimiento

Las actividades de evaluacion y seguimiento son necesarias para comprobar que el
sistema cumple con los objetivos y actividades propuestas, ademas de determinar el grado de
avance de cada una de ellas. A partir de la evaluacion y seguimiento se obtiene informacion util
para tomar las decisiones pertinentes sobre el sistema, lo anterior bajo un enfoque de mejora

continua.
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7.6.1. Indicadores del SGIRS

La evaluacion y seguimiento se realizard mediante indicadores de gestion, cada miembro
del Comité de SGIRS de acuerdo con sus funciones o competencias seran los encargados de
velar por su medicion y seguimiento, asi como de las acciones de mejora continua que se
generen para alcanzar las metas y objetivos planteados. Estas acciones consistirdn en
actividades que permitan ajustar el sistema, donde se especifiquen las acciones a realizar, los

plazos de tiempo y los responsables de su ejecucion.

A continuacion, en la Tabla 6 se presentan los indicadores de gestidn que son los minimos
requeridos para implementar y mantener el SGIRS. Se podran incluir indicadores adicionales que
consideren necesarios para su sistema de acuerdo con sus metas trazadas desde la planeacion.
Asi mismo, si el Sistema requiere la creacion de indicadores de gestién adicionales, y tener en
cuenta que debe haber claridad en su formulacion, ser relevantes en el proceso de toma de

decisiones, ser medibles, y por ultimo arrojar informacion real, confiable, y comprobable.
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Tabla 6.

Indicadores de Gestion.

Porcentaje de
ejecucion de los
componentes del

SIGRS

El 100% de la
implementacion
del SIGRS

Actividades IEC ejecutadas

Actividades IEC Programadas

x 100

e Plan de Accion
e  Soporte de ejecucién de
actividades del plan de
accion.

Porcentaje de
residuos solidos
aprovechables
reincorporados ala
cadena productiva de
reciclaje

El porcentaje de
aprovechamiento
sera del 40% y
debera aumentar
gradualmente un
5% anualmente

Peso total de residuos aprovechables (kg)

Peso total de residuos generados (kg)

x 100

Registro de aforo de los residuos
aprovechables recolectados por
el prestador de la actividad de
aprovechamiento (kg/mes)

Registro de Aforo de produccion
de residuos solidos
aprovechables y no

aprovechables en la entidad
(kg/mes)

Porcentaje de
disminucion de
residuos solidos no
aprovechables
generados en la
entidad publica

Peso total de residuos No aprovechables (kg)

Peso total de residuos generados (kg)

x 100

Formato de control llevado por la
entidad publica o manifiesto
solicitud por la empresa de
servicios publicos de aseo

Aforo vigente de produccion de
residuos sélidos generado por la
empresa de aseo a la entidad
publica.

Cumplimiento de las
condiciones técnicas
unidad de
almacenamiento de
residuos UAR

Las condiciones
técnicas de la
UAR se cumplen
totalmente

Cumple totalmente, Parcialmente o No cumple

Evaluacién de condiciones técnicas UAR

Documento de inspeccion,
vigilancia y control IVC por parte
del DAGMA y SSPP

FUENTE: Elaboracién Mesa Técnica de Actualizacion de los Manuales, 2022.
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8. ACCIONES CORRECTIVAS
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Las entidades publicas establecerdan los mecanismos a través de los cuales se
implementen las acciones correctivas, esto con el fin de garantizar la implementacion del SGIRS
conforme a lo estipulado en este manual y el cumplimiento de los objetivos previamente definidos

para el periodo de evaluacion.
Las acciones pueden ser las derivadas, entre otras, de las siguientes actividades:

* Revision de resultado de indicadores de gestién.

»  Evaluacion de seguimiento a la implementacion del SGIRS.

*  Observacion de tareas y actividades.

* Recomendaciones dadas por DAP, UAESP, prestador de servicio de recoleccion de
operadores de aseo, prestador de servicio de aprovechamiento, prestador de servicio de
recoleccion de residuos de manejo especial (RESPEL, RAEE, ACU, RCD).

*  Observaciones o sugerencias de los actores del SGIRS.

* Resultados de visita de inspeccion, vigilancia y control realizadas por la autoridad ambiental
y/o sanitaria.

+ Cambio en la normatividad nacional y local aplicable al SGIRS.

Las acciones correctivas podran desarrollarse asi:

OPORTUNIDAD DE MEJORA

ACCION CORRECTIVA FECHA DE EJECUCION

IDENTIFICADA
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9. REPORTE ANTE ENTES DE CONTROL
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Para el reporte de los anteriores indicadores se debera implementar la herramienta para
el Reporte Indicadores - SGIRS de entidades publicas se debera realizar en la pagina web de
UAESP. El registro y documentacion de las fuentes de informacién y el calculo de los indicadores

de gestion es responsabilidad del comité de gestion integral de residuos sélidos.

Esta herramienta debera ser reportada semestralmente por la entidad publica ante la
UAESP mediante el mecanismo que se adopte para tal fin, asi: El primer semestre (enero a junio)
se reportard el 30 de julio y el segundo semestre (julio a diciembre) el 30 de enero del siguiente
afo. Ademas, tendra bajo su responsabilidad, atender las visitas técnicas realizadas por las
autoridades ambientales o sanitarias, con el fin de constatar el cumplimiento del presente manual
y las normas vigentes en relacion con el manejo integral de los residuos sélidos en Santiago de
Cali. Asi mismo, se debera reportar esta informacion al Departamento Administrativo de Control

Interno semestralmente.

Estos indicadores son objeto de inspeccion, vigilancia y control, por tanto, debe existir
registro y documentacion de los certificados, actas y listados que son fuente de informacion
primaria para el calculo de cada indicador de gestién en el momento de la visita por parte de los

entes de control.

9.1. Entidades a cargo de la evaluacién y el seguimiento
La evaluacion y seguimiento del SGIRS estara liderada internamente por la alta gerencia,
el comité del SGIRS, el coordinador del SGIRS y usuarios (servidores publicos, contratistas y

visitantes), los cuales deberan incluir en el plan de accién del SGIRS labores concretas para
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asegurar la mejora continua de acuerdo con la evaluacion realizada a los indicadores, o a partir.&
o
de oportunidades de mejora identificadas en auditorias. Por tanto, los actores externos realizan
la recoleccién, transporte, transferencia y disposicién de residuos sélidos no aprovechables; la
recoleccion, transporte y clasificacion de residuos sélidos aprovechables, gestores post consumo,
gestores de residuos especiales, gestores de residuos peligrosos, los organismos de la
Administracion Distrital con responsabilidades directas en la gestion integral de residuos solidos,

entre otros.

Para que un SGIRS en las Entidades Publicas de la entidad territorial sea exitoso se
requiere la participacion de diferentes sectores de la sociedad. A continuacién, se muestra
ilustrativamente las competencias y responsabilidades de cada organismo de la administracion
central que lideran las actividades correspondientes al saneamiento publico, proteccién del medio
ambiente y planificacién e implementacion del esquema de aprovechamiento con inclusion de

recicladores.

Del mismo modo, se exponen las responsabilidades de los prestadores del servicio
publico de aseo y del prestador de la actividad de aprovechamiento, asi como su injerencia en el

sistema de gestion.

En este sentido, se esclarece el entorno institucional, la coordinacién entre actores
externos y su relaciéon con los actores internos de modo que se promueva la eficiencia en la
implementacion, seguimiento y control de la gestién integral de residuos sélidos en las entidades

publicas.
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9.1.1. Entidad Territorial de Santiago de Cali
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La entidad territorial de Santiago de Cali es el responsable de elaborar y aplicar politicas

publicas, planes y programas, asi como de seguimiento y evaluacion del cumplimiento de la ley.

A continuacion, los organismos de la alcaldia municipal con competencias y responsabilidades

en la gestién integral de residuos:
Figura 13.

Responsabilidades de los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali

SECRETARIA DE EDUCACION DAP

Dirigir y coordinar la formulacién,
seguimiento y evaluacién del plan de
gestion integral de residuos solidos- PGIRS

Garantizar que las instituciones educativas vinculen
efectivamente por lo menos un reciclador de oficio para
entregar el material aprovechable sin pedir
contraprestacion alguna

SDS UAESP

.
Entidad
Realizar visitas de inspeccion vigiladas y control de las . .
condiciones estructurales, sanitarias y fisicas de las territorial
unidades de almacenamiento de residuos,
contenedores para la presentacion de los residuos al
prestador y elementos de proteccion del personal de
aseo.

Actualizar los manuales para la
implementacion de sistemas de gestion
integral de residuos sélidos en cinco
sectores

 Ejercer control al cumplimiento de las normas ambientales de orden nacional,
regional y local en materia del manejo de residuos sélidos, entre otros aspectos; y
aplicar las sanciones prescritas, conforme a la ley.

* Realizar inspeccioén, vigilancia y control - IVC a la ejecucion del SGIRS en
cumplimiento de las disposiciones presentes en los Manueles y el decreto de
adopcién de los mismos en consonancia con lo establecido en el PGIRS distrital.

* Elaboracién del reporte anual al DAP-PGIRS.

DAGMA

La oficina de control interno de cada entidad publica realizard auditoria a la implementacién del
SGIRS en todas las entidades publicas a las que aplica este manual.

FUENTE: Elaboracién Mesa Técnica de Actualizacién de los Manuales, 2022.

Los lineamientos mencionados en este manual y en el Decreto que lo adopta, serén

comunicados a la Contraloria General de Santiago de Cali, a la Personeria Distrital y al Concejo
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Distrital, para que dentro de la autonomia que les es propia, puedan adoptar los mecanismosé@’

tendientes a dar cumplimiento a lo alli previsto.

Adicionalmente, en caso de incumplimiento, cualquier organismo de la administracién
municipal que ejerza inspeccion, vigilancia y control reportard para lo de su competencia, a esta

Direccion.

9.1.2. Prestadores del Servicio Publico de Aseo

Dentro del PGIRS, las empresas del servicio publico de aseo son las responsables de la
recoleccién y transporte de los residuos sélidos no aprovechables y organicos y jardin. Asimismo,
tienen a su cargo las actividades complementarias del servicio publico de aseo como lo son
transporte de los residuos soélidos recolectados a la estacién de transferencia ubicada en el
corregimiento de Rozo del municipio de Palmira, disposicién final de residuos al relleno sanitario
Colomba — Guabal ubicado en el Municipio de Yotoco, barrido y limpieza de vias publicas, corte
de césped, poda de arboles, lavado de areas publicas con impacto sanitario y suministro,

instalaciéon y mantenimiento de cestas.

En lo que respecta a su relacion con las Entidades Publicas, le corresponde cumplir con

las responsabilidades presentadas en la Figura 14:
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Figura 14.

Responsabilidades de los Prestadores del servicio publico de aseo

« Cumplir con los horarios y frecuencias
establecidos para la recoleccion de los
residuos no aprovechables.

* Proporcionar el control de aforo,
estipulando la cantidad de residuos
sélidos recolectados cada dia de
recoleccion.

FUENTE: Elaboracién Mesa Técnica de Actualizacién de los Manuales, 2022.

« Asesorar en el manejo apropiado de
los residuos solidos mediante su
grupo de educacién ambiental a los
diferentes actores involucrados dentro
del SGIRS, de acuerdo con los
establecido en el Decreto nacional
1077 de 2015.

* Cumplir con los plazos establecidos por
la ley para dar respuesta a la peticiones
o  solicitudes referentes a la
conformacion como multiusuarios,
solicitudes de visita técnica para realizar
aforo de los residuos generados y
demas requisitos.
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10. Gestores externos autorizados para realizar la actividad de aprovechamiento
tratamiento y/o disposicion final

Un gestor externo de residuos son aquellas personas naturales o entidades privadas,
inscritos ante la autoridad ambiental competente y que cumpla con las normas vigentes que
componen la gestién de los residuos. Se entiende por operaciones que componen la gestion de
residuos todas las de recoleccion, transporte, almacenamiento, aprovechamiento, o disposicién

final. Las funciones principales de un gestor de residuos, se presentan en la siguiente Figura: 15

Figura 15:

Responsabilidades de los Gestores Externos Autorizados

+ Cumplir con la recoleccion de los residuos de
caracter aprovechable: ACU, organicos, entre
otros, de acuerdo con la solicitud del usuario.

+ Proporcionar el certificado de disposicion final
y de aprovechamiento.

+ Contestar con prontitud las solicitudes
referentes a la recoleccion de los residuos.

+ Cumplirla entrega de certificados.

FUENTE: Elaboracion Mesa Técnica de Actualizacion de los Manuales, 2022.

10.1. Prestadores de la Actividad de Aprovechamiento

Los prestadores de la actividad de aprovechamiento son aquellos encargados de realizar
las actividades de recoleccion, transporte, clasificacion, pesaje y comercializacion de residuos
aprovechables como lo son el cartén, plastico, vidrio, papel, metal, entre otros para su posterior

inclusion en la cadena productiva. Para la entidad territorial de Santiago de Cali, la prioridad para
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la prestacion de esta actividad es para las asociaciones u organizaciones de recicladores de oficioa%’
que estan conformados bajo un modelo asociativo en el marco de la economia solidaria. Los
deberes que tienen los prestadores de la actividad de aprovechamiento se encuentran,
estipulados en el articulo 2.3.2.5.4.3 del Decreto Nacional 0596 de 2016, se encuentra en la

Figura 16:

Figura 16. Responsabilidades de los Prestadores de la actividad de

aprovechamiento

* Cumplir con los horarios y frecuencias
establecidos para la recoleccion de los
residuos aprovechables.

« Entregar mensualmente el aforo de
residuos  solidos  aprovechables
recolectados.

v

= Asesorar en la correcta separacion
en la fuente de residuos mediante
personal de educacion ambiental a
los diferentes actores involucrados
en el SGIRS.

» Contestar las solicitudes referentes
al servicio prestado, atendiendo con
prontitud las peticiones que sean
solicitadas.

FUENTE: Elaboracién Mesa Técnica de Actualizacion de los Manuales, 2022.
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Para consultar las organizaciones de recicladores de oficio formalizados por el Decretoé@’
596 del 2016 constituidas en la ciudad de Santiago de Cali, sus areas de prestacién e informacion
de contacto, remitirse al Directorio de Asociaciones de Recicladores de Oficio inscritos ante la

UAESP en la pagina web de la misma.
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11. RELACION ENTRE LOS DIFERENTES ACTORES
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Los tres actores principales que intervienen en la Gestion Integral de Residuos Sélidos son:

e Entidad Territorial: organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali.
e Usuarios del servicio publico de aseo.
e Prestadores del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias.

Por parte de la entidad territorial de Santiago de Cali, la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos (UAESP) esta a cargo de la actualizacibn de los manuales de la
implementacion del SGIRS en seis sectores, entre ellos el sector de entidades pubicas. Por ello,
tiene la competencia de realizar seguimiento a los indicadores de gestién y el acompafamiento

en la implementacion de estrategias de aprovechamiento.

A su vez, el Departamento Administrativo de Planeacién es quien realiza la direccion,
coordinacion, formulacién, seguimiento y evaluacion al PGIRS. Es por lo que el Departamento
Administrativo de Gestién del Medio Ambiente (DAGMA) y la Secretaria Distrital de Salud (SDS)
deben reportar semestralmente (enero 30y julio 30 respectivamente), los resultados de la gestion

de la inspeccién, vigilancia y control (IVC) de los aspectos e impactos ambientales y sanitarios.

Por su parte, los usuarios del servicio publico de aseo que estan dentro del alcance del
presente manual deben reportar semestralmente los resultados de los indicadores maximo los
indicadores de gestion aqui propuestos. Estos a su vez seran también objeto de IVC en el

momento de las visitas por parte de la autoridad ambiental.

Finalmente, como parte de la implementacion del Sistema de Gestién Integral de Residuos
Solidos, los usuarios deberan almacenar y presentar sus residuos soélidos y para ello deberan

vincular a un prestador de la actividad de aprovechamiento quien debe responder por las
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actividades de recoleccion transporte, pesaje y clasificacion; y un prestador de residuos sélidos.
no aprovechables quien debe garantizar las actividades de recoleccion, transporte, transferencia

y disposicion final.
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